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INTRODUCTION

Depuis sa création, la Répartition Pharmaceutique est ,en France, I'un des experts logistiques
le plus compétent. Elle a réussi a développer une trés haute qualité de service permettant la
disponibilité du médicament bien au-dela des exigences fixees par le code de la Santé
Publigue. Cette excellence s’exprime notamment dans le secteur de la livraison, ol les
grossistes-répartiteurs permettent 'acceés au médicament, dans de trés brefs délais, a
I'ensemble de la population frangaise, qu’elle soit urbaine ou rurale. Jour apres jour, ia

Répartition Pharmaceutique améliore, multiplie, et fiabilise son service.

L'un des exemples les plus frappants de cette volonté d’excellence est la possibilité donnée,
a ses clients majoritaires, d’étre livrés trois fois par jour, ce qui fait de I'officine le détaillant

le plus souvent approvisionné par ses fournisseurs.

Mais cette qualité de service, ce maillage important du territoire, cette course a I'innovation
ont un coiit. Or, aujourd’hui la problématique de distribution du médicament a changé.
Devant Vaugmentation des dépenses de produits de santé, les pouvoirs publics entendent
limiter ces colts de distribution (baisse de marge). Il faut ajouter a cela I'augmentation des
prescriptions de médicaments onéreux et des grands conditionnements, qui affectent
considérablement la marge des répartiteurs réalisée sur les volumes et ne pas oublier, fa
multiplication des circuits de distribution (vente directe, short liner) qui rendent le grossiste

traditionnel (full-liner) moins incontournable.

Pour rester viables les répartiteurs doivent donc, se diversifier, limiter leur remise aux

pharmaciens d’officine et passer d’une logigue de haute qualité a une logique de rationalité.

Cette problématigue constitue I'objet de cette thése, comment rationaliser les colts de

livraison dans une agence de Répartition Pharmaceutique ? Quel service semble le moins
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rentable ? Comment le supprimer ? Quelles en seront les conséquences sociales ? £t enfin,
avant de supprimer un service ne faudrait-il pas tout d’abord réfléchir a ses possibilités

d’optimisation ?

Toutes ces questions m’ont amené a réaliser une étude au sein d’une agence de répartition
pharmaceutigue. Celle-ci, leader sur son marché, a vu ses concurrents diminuer leurs
services, en particulier en supprimant le troisieme tour de livraison. Il lui fallait, elle aussi,
étudier les avantages et les inconvénients d’une telle initiative. 'ai donc mené une étude
prospective sur la suppression du troisieme tour de livraison. A ces fins, il m’a fallu procéder
a une étude analytigue afin de déterminer le coGt réel de cette livraison. Puis par
'appréciation du nombre d’heures de travail neécessaire, j'ai pu élaborer différentes
organisations de travail envisageables. Enfin, 1a synthése des deux m’a permis de déterminer
I’économie finale pour VYagence. Pour bien appréhender 'ensemble des parametres de ce
troisiéme tour, j'ai été amené a en faire 'analyse compléte aussi bien sur carte que sur le
terrain. Certaines incohérences sont apparues montrant la non efficience de cette livraison.
Si on ajoute a cela les pertes commerciales possibles en cas de passage a deux tours, il
semble important d’étudier les possibilités d’optimisation du troisiéme tour. Celle-ci
permettrait, en effet, de baisser les colts de livraison sans pour autant diminuer la qualité
de service qui deviendrait alors un atout de différenciation commerciale important. Ces deux
points, suppression et optimisation du troisieme tour , seront I'objet de ma deuxiéme partie
qui aura été précédée d'une large présentation de la livraison dans la Répartition

pharmaceutique en premiere partie.
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PREMIERE PARTIE :
GENERALITES SUR LA LIVRAISON
DANS LA REPARTITION
PHARMACEUTIQUE
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Les Livimison dans fo Repartition Pharmaceutigue

1. LA REPARTITION PHARMACEUTIQUE

1.1. HISTORIQUE: QUELQUES DATES CLEFS (1) (2)

es premiéres références concernant I'activité de Répartition Pharmaceutique datent
du début du Xlléme siecle. Ce sont les colporteurs qui, a 'épogue, étaient chargés de

fa distribution des drogues.

En 1803, ia loi dite de Germinal An XI, donne un cadre réglementaire a la fabrication
pharmaceutique. Le nombre de spécialités augmente rapidement, c’est la naissance de
I'industrie pharmaceutigue. En 1851, le développement du marché justifia la création du

premier « droguiste pharmaceutigue » approvisionnant les pharmacies en spécialités.

Ce métier se développe avec I'essor de l'industrie pharmaceutique, et on parle alors de
commissionnaire en spécialités. Puis en 1920, ceux-ci, prennent définitivement le nom de

grossiste répartiteurs pharmaceutiques.

La loi du 11 septembre 1941, remplace la loi Germinal AN X! et assure pour la premiere fois
fe statut spécifigue de la préparation et de la vente en gros des spécialités pharmaceutiques.
Ainsi, les entreprises de Répartition Pharmaceutique deviennent des établissements

pharmaceutigues a part entiére.

L'apres guerre voit le développement important du secteur du médicament (antibiotique,
sécurité sociale...}. Un arrété du 3 octobre 1962 spécifie de fagon précise les obligations des
répartiteurs, afin d’assurer aux médicaments une qualité de distribution identique sur tout le
territoire. Dés lors, les répartiteurs ont tous les mémes contraintes, la méme remise, le

méme taux de marque fixé par 'Etat.

12



Lo Livraison dans lo Bépartition Pharmaceutique 1 La Répartition Pharmaceuiioue

Le 18 juillet 2000 est publié le guide des Bonnes Pratiques de Distribution qui complétent les
Bonnes pratiques de Fabrication permettant de garantir la qualité des produits

pharmaceutigues jusqu’au dispensateur final.

1.2. LEGISLATION : UN METIER TRES ENCADRE

1.2.1. LE CODE DE LA SANTE PUBLIQUE

Le code de la Santé Publique (3) définit tout Répartiteur Pharmaceutique comme une
« entreprise se livrant & I'achat et au stockage de médicaments autres que ceux destinés a

étre expérimentés sur I’homme, en vue de leur distribution en gros et en I'état »,

Cet établissement doit &tre la propriété d’un pharmacien ou d’une société dont la gérance
ou la direction générale est confiée a un pharmacien. Dans le respect de cette obligation, les

pharmaciens représentent, en France, 40 % des cadres de la Répartition Pharmaceutique.

La Répartition Pharmaceutique est une activité extrémement réglementée. Le médicament,
situé au centre de son activité, est un produit de premiere nécessité, urgent, avec parfois
des délais de péremption excessivement courts. Elle a pour autorité de tutelle fe ministére
de la santé, qui délégue a ’AFSSAPS (Agence Frangaise de Sécurité Sanitaire des Produits de

Santé) le contréle de I"application des dispositions prévues par le code de la Santé publique.
La responsabilité pharmaceutique fixée par celui-ci impose a chaque établissement :

s D’avoir au sein de sa structure un pharmacien responsable (inscrit 3 la section C de
I'Ordre des Pharmaciens) et, selon Feffectif propre & chaque établissement, d’avoir
un ou plusieurs pharmaciens adjoints. Le nombre d’adjoints est calculé en fonction
des Equivalents Temps Plein pharmaceutiques {exclusion du personnel de livraison

par exemple) et correspond 3 :
= un pharmacien adjoint pour un effectif de 41 3 100 personnes

= undeuxiéme pharmacien adjoint pour un effectif de 101 3 175 personnes,

13
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® un pharmacien adjoint supplémentaire par tranche de 100 personnes

supplémentaires

e D’étre en mesure de livrer tout médicament a toute pharmacie sur son territoire de

répartition dans les 24 heures.

e De référencer au moins les 9/10°™° des présentations des médicaments exploitées en

France, auxguelles s'ajoutent les accessoires médicaux.

e D’avoir un stock permettant de satisfaire au moins deux semaines de consommation

courante.

1.2.2. LES BONNES PRATIQUES DE DISTRIBUTION {BPD) (4)

Publiées le 30 juin 2000 et applicable dés le 01 janvier 2001, elles sont définies par Varticle
L.5124-2 du code de la Santé Publique. Elles permettent de garantir la qualité des produits

pharmaceutiques jusqu’a leur Jivraison aux officines.

Ce guide rappelle les principes fondamentaux essentiels qui doivent étre respectés en
matiére de distribution en gros des produits pharmaceutiques. il fixe également les
dispositions relatives a la disponibilité des produits pharmaceutiques, 3 la sécurité

d’approvisionnement, a la rapidité des livraisons et aux procédures de rappel.

Ce guide se divise en 8 chapitres dont un, le chapitre V, (voir annexe 1) traite de la

préparation et de la livraison de commandes.

1.3. PRESENTATION DES DIFFERENTES ENTREPRISES DU

MARCHE

En France, le marché de la Répartition Pharmaceutique est détenu dans sa grande majorité

par 4 acteurs :

o Ocp: I'Office Commercial Pharmaceutique détenu par le groupe Allemand Celesio

leader européen (5)

14
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Alliance Healthcare appartient au groupe ltalo-anglais Alliance Boots deuxiéme

répartiteur européen (6)

Le Réseau CERP (7). constitué de quatre entreprises indépendantes qui sont toutes

des coopératives de pharmaciens.

= Cerp Rouen (8) aujourd’hui associée au niveau européen a lallemand

Sanacorp (9)
»  Cerp Rhin-Rhéne-méditérannée (10}
s Cerp Lorraine {11)

w  Cerp bretagne Nord (12)

Phoenix Pharma appartenant au leader du marché allemand Phoenix Group. (13}

La France, deuxieme marché de répartition européen aprés I’Allemagne voit sa répartition

en parts de marché restée assez figée au fil des années.

FIGURE 1: REPARTITION DU MARCHE DE LA REPARTITION PHARMACEUTIOQUE {14)

Cerp Bre;;‘é”e Nord Parts de marché en 2005

Phoenix Autres
Cerp Lorraine 4% 2%

Cerp Rhin-Rhone- 4%
Méditérranée

7%

source CSRP

15
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Le marché de la Répartition Pharmaceutique tend cependant a se modifier obligeant ses

acteurs a d'importantes mutations.
A cela, plusieurs raisons :

e Maitrise des dépenses de santé :
®  Volonté de I'Etat de faire baisser les colts de distribution (baisse de la marge
des Répartiteurs)
®  Développement du médicament générique
= Déremboursement
»  Développement des grands conditionnements
e Augmentation des prescriptions de médicaments colteux avec la sortie de
nombreuses spécialités de la réserve hospitaliére.
o Développement des autres circuits de distribution : {15)
= Shortliner
= Vente directe

= Plate forme d’achat au sien des groupements

Pour faire face a ces importantes baisses de résultat les répartiteurs vont dans trois
directions: optimisation de leur logistique, baisse des remises commerciales et

diversification de leurs activites.

16
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2. LALIV

2.1. ROLE ET DEFINITION

2.41.1. DEUX TYPES DE TRANSPORT DANS LA REPARTITION

Les répartiteurs gerent deux types de livraison :

s D'une part les transports internes qui vont permeitre aux établissements de se
réapprovisionner entre eux voire, pour les plus grands, de livrer les clients des plus
petites agences. On va pouvair ainsi limiter la collection des petits établissements et
regrouper sur les grands (plate forme régionale) les produits les moins souvent
demandés (petites rotations}. La gestion de ces flux est trés importante et doit étre

tres rigoureuse afin que le client ne soit pas pénalisé.

s D'autre part, et c’est celle qui nous intéresse, le transport sur vente ; c'est-a-dire la

livraison a I'officine par les répartiteurs, des produits commandés par le pharmacien.

2.1.2. LLE TRANSPORT SUR VENTE

2.1.2.3. Un transport pour compte propre

Le transport est défini dans la loi du 30 décembre 1982 {16} : «Sont considérés comme
transports publics tous les transports de personnes ou de marchandises, a Uexception des

transports qu’organisent pour leur propre compte des personnes publiques ou privées. »

On entend par « transport pour compte propre pour une entreprise », celui gu’elle organise
elle-méme, c’est-a-dire le transport de stock lui appartenant par du personnel gu'elle

emploie elle-méme.

17
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De plus ce transport ne doit constituer gue I'accessoire ou le complément d'une autre
activité,

2.1.2.2. Les obligations légales

=y

2.3.2.2.%. Loloisurles ironsporis

A la différence du transport public, fe transport pour compte propre n'impose pas

I"inscription au registre des transporteurs.

Cependant des documents de bord, sont indispensables a la réalisation du transport pour

compte propre (véhicule de moins de 3.5 tonnes) (17):
e Permis de conduire B
e Carte grise
e \Vighette
o Attestation d'assurance
o Document d’accompagnement de la marchandise (facture, bon de livraison...)
e Attestation d’emploi du conducteur établie par 'employeur

e Feuille de location ou copie du contrat de location (s'il y a lieu)

Les BPD précisent gque les commandes doivent étre préparées, emballées et livrées de fagon
a garantir la qualité des produits. Des mesures et des précautions sont a prendre pour
maintenir des conditions de conservation optimales, pour surveiller les dates de péremption

et pour éviter la casse et le vol.

La livraison des produits ne peut avoir lieu que dans des locaux sécurisés et placés sous la
responsabilité du destinataire. Elle ne peut donc se faire qu’au sein de locaux appartenant a
la pharmacie ou dans des endroits privatifs dont 'acces n’est permis qu’au personnel de

Vofficine et au chauffeur livreur.

Sécurité et maintien de la qualité des produits doivent étre assurés pendant [a fivraison des

produits : les stupéfiants sont livrés en caisse fermée par un couvercle, la livraison est

18



Lo fivicison dans fa Répartition Pharmaceutigue 2. Lo fivraison client

sécurisée et les caisses sont congues pour assurer toute protection contre les écoulements

et la casse.

Enfin, les produits a conditions particuliéres de conservation {produits de la chaine du froid)
doivent étre livrés dans des équipements spécifiques appropriés.
D’autres points essentiels a soulever, sont la conséquence d'un aspect comportemental

important et sont bien plus difficiles a maitriser : la responsabilité du véhicule, de la

marchandise, des codes et clés des officines.

Z2.1.2.3. Le service proposé

La livraison dans la Répartition Pharmaceutique a, depuis toujours, répondu a une exigence

de haute qualité.

Elle permet la livraison deux a trois fois par jour de médicaments dans toutes les officines
quelles soient urbaines ou rurales. Le répartiteur démontre bien la son réle primordial dans

la disponibilité du médicament sur I'ensemble du territoire.

Le code de la Santé Publique impose a tout répartiteur de livrer toute pharmacie de sa zone
de chalandise qui en fait la demande en moins de 24 h. On note ici que le service proposé

aux officinaux dépasse largement cette obligation.

Les livraisons sont fréquentes, réguliéres et réactives (en effet le temps entre le passage des

commandes et le départ des camions peut &tre trés réduit).

Elles permettent aussi le transport de vias entre les pharmacies, la collecte des enveloppes

CPAM, des cartons Cyclamed et le retour des marchandises.

Remargue : Un via est un colis appartenant & une officine que les répartiteurs livrent

gratuitement a une autre officine.

Cependant, cette qualité de service est collteuse et les entreprises peuvent adopter des

stratégies différentes.
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Prenons I'exemple d’un client majoritaire, trois cas de figure existent :

@

L4

Deux livraisons par jour avec recours ou sans recours a la sous-traitance. C'est la
stratégie mise en place par une partie des grossistes conventionnels (full-liners). Le
service est limité et n’est pas toujours égal du fait d’intervenants extérieurs en cas de

sous-traitance.

Trois livraisons par jour sans recours a la sous-traitance. C'est la stratégie la plus
qualitative, employée auparavant par Vensemble des répartiteurs. Elle apparait

cependant comme tres colteuse.

Une seule livraison par jour et pour les produits les plus courants. Ce sont les shorts
liners. lis diminuent les services et la longueur de leur collection afin de pouvoir
proposer des remises commerciales plus importantes Ce type de service reste

encore marginal.

2.1.3. LA PLACE DE LA LIVRAISON CHEZ UN GROSSISTE

REPARTITEUR

2.1.3.1. Le second pdle logistigue du répartiteur {19)

Les chauffeurs livreurs représentent 25 % des effectifs de la Répartition Pharmaceutique.{

15000 employés). Ce sont les préparateurs de commandes qui sont les plus nombreux avec

un effectif de 45 %.

Avec 200 millions de kilométres parcourus, le transport représente un poste de colt

important, environ 0.6 % du chiffre d’affaire augquel il faut ajouter les frais de personnel.

2.1.3.2. Un atout majeur : la proximité

La livraison permet un contact journalier des répartiteurs avec leurs clients. Le chauffeur-

livreur joue ici un réle de représentation de Y'entreprise a ne pas négliger.
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2.2. LES MOYENS MIS EN JEU

La livraison, phase ultime de la distribution du médicament, implique la mise en ceuvre par

le répartiteur de moyens importants gu’ils soient humains ou matériels.

2.2.1. LES MOYENS HUMAINS

Le service de livraison d’un répartiteur est constitué essentiellement de chauffeurs-livreurs.
Selon la taille de I'établissement, ils seront soit sous la responsabilité directe du responsable
d’exploitation, soit dans le cas d’établissement plus important, sous celle d’un responsable

des livraisons, qui pourra dans certains cas étre aidé par des chefs d’équipes.

2.2.1.1, Le r&le du chauffeur livreur

Selon la convention collective de la Répartition Pharmaceutique, la définition du poste de

chauffeur-livreur est la suivante :

« Le chauffeur assure le chargement et la livraison des marchandises a la clientéle avec un
véhicule automobile, signale les réparations a effectuer et tout incident de parcours. Il est
aussi responsable de 'acheminement des produits et documents dont il a la charge ainsi que

des titres de paiement confiés par la clientéle. »
En pratique, il se voit attribuer les tdches suivantes :

e Avant de prendre la route :
= Tri des bacs par client si aucun automate ne Veffectue
»  Ajout des vias et des documents divers
a  Contrble et chargement de la tournée
»  Départ
o Surlaroute
= Respect du code de la route
= Suivi de la feuille de route
o Chez le client

*  Couper le contact et fermer le véhicule
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Livrer a Vendroit souhaité par le client

Reprendre les bacs vides, les retours, les cartons cyclamed et les enveloppes

CPAM

Avoir un bon comportement dans Vofficine

e AU retour

Aujourd’hui,

Tri des produits retournés
Entretien du véhicule
Dépose des bacs vides

Faire remonter les informations commerciales

afin de rendre plus flexible la masse salariale des établissements, les

chauffeurs-livreurs sont le plus souvent recrutés sous le terme de chauffeurs-livreurs-

magasiniers. lis sont désormais des employés polyvalents et peuvent effectuer des taches

annexes, ce qui leur permet d’acquérir une meilleure connaissance de 'entreprise.

L'agence améliore ainsi sa compétitivité, mais aussi la qualité de sa prestation en

redéployant ses ressources internes et en optimisant ses colits d’exploitation.

2.2.1.2. La législation du travail (20)

L’employeur est tenu de respecter les dispositions relatives a 'organisation de la durée du

travail contenues dans la Convention Collective de la Répartition Pharmaceutique.

s Repos hebdomadaire :

Pour les salariés effectuant moins de 32H/semaine: 48 H consécutives

dimanche inclus ou 2 jours non consécutifs dimanche inclus.

Pour les salariés effectuant 32 H et plus /semaine: 2 jours consécutifs,

dimanche inclus ou 48 H consécutives, dimanche inclus.

Tout horaire habituel du samedi apres-midi se terminant a 17 H entrafne un

droit a un repos jusqu’au mardi matin.

Cycle de 3 semaines :
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o 2 Jours consécutifs, samedi et dimanche, au minimu;n 2 fois sur 3
okt au moins 1 fois sur 3, 48 heures consécutives, dont le dimanche.
s Heure de nuit:
= Entre 21 heures et 6 heures du matin (21)
= Majoration de 25 % minimum
* Indemnité de panier de nuit si le poste encadre minuit.
e Amplitude journaliére

# 12 heures maximum.

¢ Durée journaliére effective :
»  9h30 pause déduite.

* Cette durée peut étre portée 3 10h00 si le travail est planifié sur moins de 5

jours,
s Interruption de travail

* lajournée de travail ne pourra étre interrompue plus d’une fois, et pour un

maximum de 4 heures,

s Le contingent annuel d’heures supplémentaires :

= 150 heures.
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2.2.2. LES MOYENS MATERIELS

2.2.2.1. Les outils logistigues de préparation des livraisons
Z.2.2.3. 1 La feuille de route

La feuille de route, éditée avant chaque départ a heure fixe, est la référence des chauffeurs-

livreurs.

ILLUSTRATION 1t EXEMPLE D'UNE FEUILLE DE ROUTE D'UNE TOURNEE
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Elle va lui permettre de :

e Contrdler si tous les clients ont bien passé une commande et, dans le cas contraire le
signaler au responsable livraison.

e Vérifier son nombre de bacs

e Charger les encombrants qui ne sont pas traités par I'automate.

e Avoir des informations sur les clients (heure de passage, téléphone en cas de

retard...)

Chague jour le chauffeur inscrit ses horaires de début et de fin tournée. Le contrdle de
ces horaires par le responsable de livraison va permettre de repérer d’éventuelles

anomalies sur les tournées.

22232 Leghocs

Qutils caractéristigues du Répartiteur, ils ont évolué pour pouvoir répondre aux nouvelles

exigences de qualité.

Certaines entreprises ont mis en place des bacs spéciaux contenant une armature isotherme
permettant une conservation prolongée pour que la chaine du froid soit efficacement

préservée,

Pour assurer une tracabilité compléte, chague bac est identifié par un code barre. On peut

ainsi savoir, grace a des scanners, ou se trouve chague bac dans I'établissement.

Dans l'optique de diminuer I'encombrement des camions, ils existent des bacs de différentes

tailles selon le nombre de lignes livrées.

L AR Ledrieur aulomalisé (22}

a

A

oy

I

Certaines agences se sont dotées d’un trieur automatisé afin de diminuer au maximum le

temps entre la collecte d’'une commande et sa livraison.

Celui-ci permet d’amener aux portes du camion les bacs convoyés par l'automate de
préparation de commandes, séparés par tournée et par client, se substituant en grande

partie aux chauffeurs-livreurs pour les opérations d’assemblage.

Ce trieur présente un triple intérét .
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o Traiter en un minimum de temps un flux important (1000 bacs/heure)
e Augmenter la qualité de service client :
s Endiminuant le délai minimal entre la passation de commande et fa livraison

= En diminuant les risques d’erreurs
e Diminuer les frais de personnel, 'assemblage des tournées étant ainsi partiellement

mecanise.
2.2.2.2. Les véhicules

I s’agit de 'un des postes de dépense le plus important de la livraison. Il comprend a la fois

le colit du parc automobile et celui de son utilisation.
Les entreprises utilisent des politiques d’optimisation différentes.
2.2.2.2.3. Porcautomoebile r ochot ou focation

Vintérét de Vachat ou de la location des véhicules va essentiellement résider dans la

capacité de I'entreprise a pouvoir ou non rentabiliser le flux financier.

En effet, le recours a un loueur va permettre a Fentreprise de préserver sa trésorerie et de
pouvoir 'utiliser pour d’autres taches. En contrepartie la location aura toujours un codt

{égérement supérieur a I'achat.
e PourVachat:

Des contrats nationaux ou internationaux sont passés avec les constructeurs afin d’obtenir

une remise importante (15 a 25% du pris de base).

Il convient aussi de déterminer le prix de revient kilometrigue (PRK} du modeéle et d’en tenir

compte dans la négociation d’achat.

lLes constructeurs peuvent aussi proposer des services : véhicule de remplacement, entretien

chez le client.
2 Pour ia location:

lls existent des contrats constructeur/loueur/utilisateur auxquels des options peuvent étre

rajoutées (entretien, pneumatique, carburant, gestion de flotte...). C'est donc le répartiteur
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qui négocie le prix d’achat mais c’est le loueur qui les achete et qui les louent ensuite au

répartiteur.
2.2.2.2.2. Les possibilités d'économie
Au niveau du nombre de véhicule total, en limitant leur nombre avec la sous-traitance
Au niveau de la durée de vie de véhicule en optimisant le couple durée/kilometre
Au niveau de la sinistralité :

e Sensihilisation des conducteurs :
= campagne d’information,
= rapport chiffré sur le nombre d’accidents et le colt pour I'entreptise

= mise en place d’un baromeétre de sinistralité par chauffeur.

2.2.3. UNE ALTERNATIVE: LA SOUS-TRAITANCE

Devant les moyens importants nécessaires a la livraison, la tentation est grande

d’externaliser ce service est de faire réaliser par un tiers les tournées.

2.2.3.4. Intéréts
La sous-traitance a plusieurs avantages:

s Elle va permettre une diminution des frais de structure de I'agence en diminuant le
nombre de camion.

e Flle va permettre une flexibilité plus importante des tournées, I'agence pouvant
décider facilement de supprimer une tournée sous traitée sans avoir 3 gérer les
probiémes de personnel.

o Elle peut permettre de livrer @ moindre co(t des clients éloignés en mettant en place

un systéme de relais.

Remarque : Un relais consiste a faire partir deux tournées dans fe méme camion, lequel
rejoindra un point relais pour donner 'une des tournées a un autre camion, le plus souvent
un sous-traitant. Ce systéme permet de livrer des officines trés éloignées du dépdt en

limitant les frais kilométriques.
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Cependant la sous-traitance a certains inconvénients :

e Au niveau social, elle est souvent mal acceptée par le personnel.

e Au niveau commercial, on constate une perte importante de la qualité de service
gu’il convient de surveiller trés attentivement.

e Au niveau financier, 'augmentation du prix du gasoil rend la sous-traitance plus

onéreuse que la livraison par un chauffeur de I'agence.

2.2.3.2, Choix du prestataire

Il existe souvent une différence de taille de structure importante entre le donneur d’ordre
{le répartiteur) et les sociétés de transport publics qui assurent cette sous—traitance (dans la

majorité des cas de petites PME).
La loi protége ces petites sociétés est impose au donneur d’ordre : {23}

¢ de vérifier que le prestataire est bien en conformité avec la Iégislation
» Licence de transport intérieur
*  |Immatriculation au registre du Commerce
» Attestation de déclaration a VURSSAF

s Etc

e de réaliser un contrat comportant au moins :
=  Nom et coordonnées du donneur d’ordre
= Nom et coordonnées du sous-traitant
= Date de début et de fin de contrat
s Détail de la prestation
= Prix de la prestation

» Régles de rupture du contrat pour les deux parties

e de réaliser une lettre de voiture par transport et par destinataire, comportant :
» {5 date de son établissement

»  Nom, adresse et numéro RCS du transporteur
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u  Date et prise en charge de la marchandise

#  Nature, guantité, poids, volume de la marchandise

= Nom, adresse et numéro RCS de Pexpéditeur ou du remettant
s Adresse et lieu de chargement

= Nom du destinataire

= Adresse et lieu de déchargement

En cas de contréle de police, la non présence de cette lettre de voiture expose a une

amende de 1500 €

e De proposer un prix « représentant la contrepartie de la prestation et assurant

Veéquilibre du contrat » {24}

Celui-ci est fixé librement par le prestataire, lequel prend Vengagement que le prix gu’il

demande est le « juste » prix.
Le répartiteur prend donc plusieurs risques dans le choix de son prestataire :

¢ rupture de contrat hors préavis,

e incapacité du sous-traitant de respecter le contrat (ressources insuffisantes, dépét de
bilan...},

o requalification URSSAF a {a charge du donneur d’ordre,

e action en justice (prix insuffisant imposé par le répartiteur).

En définitive, le recours a la sous-traitance apparait comme une bonne solution en cas de pic

de tournées.

Prenons {exemple un établissement faisant trois tours de livraison. Si un tour nécessite 20
tournées et les deux autres 15, il devra tout de méme avoir 20 camions et 20 chauffeurs.
L utilisation de sous-traitant sur les tournées surnuméraires va lui permettre de limiter ces
frais de structure a 15 camions.

De plus en cas de restructuration future, il pourra aisément supprimer 5 tournées.

La sous-traitance ne doit, cependant, pas assurer la majorité des tournées sans quoi la

gualité de service, Vimage et les finances de I'entreprise peuvent étre sensiblement altérées.
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2.2.4. COUT TOTAL DE LA LIVRAISON {19)

Le colt total de |a livraison dans un établissement va correspondre a Yassociation de charges
fixes et de charges variables, et représentera au final environ 1 a 1.10% du CA {chiffre

d’affaire) de Yagence.

2.2.4.1. Charges fixes
Elles correspondent au frais de structure, elles comprennent :

s lLe colt des camions
= Achat/location
m  Assurance
= Lavage
*=  [Entretien
s Le colt du personnel
»  Salaires
® Congés payés
» Remplacement
*  Treizieme mois
e Le co(t éventuel d’automate de tri des tournées

e lLecodt éventuel de la sous-traitance

Pour pouvoir faire baisser les charges fixes, il faut repenser en profondeur 'organisation du

service.

2.2.4.2. Charges variables

Elles dépendent directement du nombre de kilometres effectué par les camions, et elles

comprennent :

e laconsommation de carburant

o L'usure des pneus
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e Les frais d'autoroute

Leur baisse est plus directe, il suffira de faire diminuer le nombre de kilomatre 3 parcourir.
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NECESSAIRE

3.1. LE CONTEXTE ECONOMIQUE : LA MAITRISE DES COUTS

3.1.1. LA MARGE DES REPARTITEURS ET LA TAXE ACOSS (25)

A ce jour, les médicaments remboursables restent les seuls produits industriels dont les prix
sont administrés par les pouvoirs publics. il en résulte dans toutes les branches de la

pharmacie, une réglementation des bénéfices bruts de chaque intermédiaire.

Jusqu’au ler janvier 2008, les répartiteurs avait une marge dégressive lissée 3 frois

tranches :

e 10.3 % pour la partie du prix fabricant hors taxe inférieur 32 22.9 €
e 6 % pour la partie comprise entre 22.9et 150 €

s 2 % pour la partie supérieure 3 150 €

Avec I'augmentation des produits onéreux, cette marge ne cesse de diminter en euros,
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FIGURE 2: EVOLUTION DES MARGES DE LA DISTRIBUTION DU MEDICAMENT ENTRE 2005 ET

2006
Evolution des marges disponibles Janvier 3
décembre 2006/2005
14,00%
12,00% b -
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8,00% e
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4,00% Marga R B e ~M?r-ge -----------------------------
2,00% |---Répartiteurs-—— Officine
0,00% -3,04% _
-2,00% i
-4,00%
& Marge répartiteurs  ® Marge Direct = Marge Officine

Source CSRP

Sur cette marge les grossistes répartiteurs et les dépositaires payent tous les ans une

contribution dite ACOSS (Agence Centrale des Organismes de Sécurité Sociale), afin de

participer a la maitrise des dépenses de produits de santé.

Pour 2007, elle était de :

o (.21 %du CA de 2006
o 1.5%de I'évolution de CA entre 2005 et 2006

¢ 35 millions d’euros en tout

Cette taxe augmente tous les ans (elle est renégociable chaque année) et impute

considérablement la marge des répartiteurs. (29)

Pour palier ce probleme, la LFSS 2008 prévoit la mise en place en janvier 2008 d’une baisse

de la marge des Grossiste ~Répartiteur (25) englobant déja la contribution ACOSS.

Les conséquences seront doubles
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e Baisse du prix de vente des médicaments bénéficiant aux assurés et a ceux qui les
remboursent (sécurité sociale, mutuelle)
e Meilleure visibilité 3 long terme pour les entreprises qui ne seront plus obligées de

négocier tous les ans le taux de la taxe ACOSS

3.1.2. L’AUGMENTATION DU DIRECT DANS LES OFFICINES

La relation client-fournisseur évolue dans le marché de la distribution du médicament. Le
client traditionnel du répartiteur est le pharmacien d’officine et son fournisseur, le
faboratoire. Cependant les industriels attendent des prestations de services innovantes,
notamment autour de Finformation du patient, qui les placent dans une situation de clients
vis-a-vis de la répartition. Par ailleurs, les laboratoires concurrencent durement les
répartiteurs en démarchant les officines pour la vente de produit en direct {c’est-a-dire la
vente de produits aux officines directement par les laboratoires). Les industriels ne
souhaitent pas « étrangler » la répartition qui, & son tour, ne veut pas s’exclure du marché :
les deux acteurs doivent s’engager dans un dialogue constructif, se poser les bonnes

questions et multiplier les contacts. (30)

Les officines ant le choix entre ;

* Des prix avantageux aupres des fabricants ou dépositaires, mais pour des volumes
qui excédent leurs besoins immédiats et augmentent leurs stocks.

o Des prix réglementés, donc moins intéressants, auprés de grossistes répartiteurs.
Dans ce cas, ils peuvent commander des quantités adaptées qui leur permettent de

minimiser leur fonction de stockage.

Ces deux hypothéses étant valables économiguement, la concurrence est trés forte pour les

répartiteurs.
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FIGURE 3: EVOLUTION DES CA DE LA DISTRIBUTION DU MEDICAMENT ENTRE 2005 £1 2006

Evolution des chiffres d'affaires
12,00% —--Janvier a Décembre 2006/2005
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Source CSRP

On voit bien, ici, la récession du chiffre d’affaire en un an chez les officinaux et les

répartiteurs, et la croissance trés importante de celui du direct.

Cette concurrence doit cependant étre un facteur d’émulation. Forts de leur réactivité et
proches de leurs clients, les grossistes répartiteurs propose une prestation de qualité au

quotidien et valorisent feur mission de service public par fa mise en place des BPD.

3.1.3. LE DEVELOPPEMENT DES SHORT-LINERS

Les shorts-liners ne distribuent que des produits a rotation rapide et cela en limitant
fe nombre de livraison hebdomadaire. Ainsi ils diminuent leur colt d’exploitation et de
togistique, donc proposent des taux de remises importants. Fort de sa qualité de services et
de la largeur des sa gamme, le grossiste répartiteur (full-liner) arrive encore 3 résister.
Cependant 1a menace est réelie et en réaction les grossistes-répartiteurs, soit rachétent les
short liners {croissance externe), soit propose un service de short liner a leurs clients.
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3.1.4. L'AUGMENTATION DU COUT BU GASOIL

Depuis la guerre d’irak en avril 2003, la hausse du prix du pétrole a €té constante. L'Europe

I’a en premier lieu peu ressentie grace a la mise en place d'un Euro fort.

La hausse est aujourd’hui bien réelle et augmente d’autant le co0t des transports

FiGURE 4: EVOLUTION DU COURS DU GASOIL ENTRE Novemsre 2006 51 2007 {31)
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3.1.5. [.A SORTIE DE LA RESERVE HOSPITALIERE

Depuis quelques années, de hombreux produits, auparavant uniquement disponible dans les
pharmacies centrales des hdpitaux, sont accessibles en ville. Ce sont des produits peu
prescrits, souvent onéreux et a la conservation délicate. Leur distribution entraine donc un

surco(t gue ce soit :

e Jlors de la réception du produit oli son état doit étre scrupuleusement contrblé
(température),
e dans le dépbt en obligeant a I'installation de trés grande chambre froide,

o lors de la livraison avec 'utilisation de bacs spéciaux.
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Il faut ajouter a cela, Fimmobilisation financiére qu'impose la détention de stock important

de produits onéreux.

Afin de répondre & cette problématigue de sortie de réserve hospitaliere, certains
répartiteurs ont mis en places des plates formes nationales ou régionales regroupant

I’'ensemble de ces produits sur un site unique et limite ainsi leurs frais de structure.

3.2. LESENJEUX

Le réseau de distribution est au cceur du métier du répartiteur. C'est plus gue jamais un
atout et un levier pour pérenniser les entreprises qui évoluent dans un secteur de pius en

pius convoité.
o L’efficience des organisations

Le réle du répartiteur est de produire les services qui répondent aux besoins de ses clients,

dans le respect des regles, avec des moyens limités.

Le répartiteur est donc en perpétuelle recherche du compromis entre gualité de service et
maitrise des colts. Cependant cette derniére apparait comme vitale afin de maintenir un
niveau de marge conforme aux attentes des investisseurs et de se préserver des nouveaux

entrants sur le marché.
¢ La flexibilité du réseau de distribution

Adapter le réseau a I'évolution du marché. Avec par exemple la mise en place de plate forme
pour médicaments colteux, de plate forme gérant la vente direct, ou encore, pour repondre
au marché des hopitaux la mise en place d’agence régionale regroupant les produits

spécifiques aux secteurs hospitalier.
e L’innovation en matiére d’offre de service (25)

Relever les défis en accompagnant la mutation du métier de répartiteur pharmaceutique par
le développement des offres de prestation logistique. Comme ce fut le cas en Angleterre ou
le laboratoire Pfizer a décider de ne faire distribuer ces médicaments que par un seul

répartiteur.
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3.3. UNE GESTION INFORMATISEE DE LA LIVRAISON (30)

Comme nous allons le voir plus loin, I'informatigue peut engendrer une diminution des colts
importantes. Les logiciels les plus performants sont ceux dit « intégrateurs ». s permettent
de gérer tous les parametres de I'ensemble des tournées d’une agence (kilométrages,
horaires, chauffeurs...). Leur utilisation va permettre la mise en place d’un plan de tournée

plus cohérent. On pourra alors faire baisser:
e |e kilométrage réalisé (mise en place de relais),
e le nombre de véhicules utilisés {rotation du parc accélérée),
s e temps de travail (en particulier le temps sur la route).

Ces ajustements sont possibles de fagon manuelle, mais Futilisation de Poutil informatique
permet un gain important de temps et donc une réactualisation beaucoup plus réguliere des

plans de livraison.

Ces logiciels trés performants nécessitent des moyens informatiques importants et du
personnel formé pour les utiliser au mieux. De plus I'exploitation de leurs résultats doit étre
mise en adéguation avec la réalité du terrain qui n'est pas toujours perceptible par la

machine.

3.4. UN EXEMPLE D’AMELIORATION DE LA QUALITE DE
SERVICE : LA TRACABILITE

La qualité est, et doit rester, I'un des atouts majeurs de la Répartition Pharmaceutique, c’est

pourguoi au niveau de la livraison, certaines innovations tentent de I'améliorer.

La tracabilité a pour but d’augmenter la fiabilité des livraisons en augmentant les contréles
et doit permettre a tout moment de savoir ou se trouve un bac et, chose plus délicate, ce

gu’il contient.
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Cette tracabilité passe par le suivi des deux vecteurs de la marchandise : les bacs et les

véhicules,

3.4.1. LE SUIVIDES BACS {31}

La premiére étape est d’associer un bac a une code barre ou une puce RFID. Le contenu du
bac doit &tre renseigné, et pour cela il faut transmettre informatiquement a une plate-forme

de gestion les informations contenues sur les bons de livraison.

Dorénavant, chague code barre de bac est associé & une marchandise. Afin d’assurer le suivi

de cette marchandise, il convient de scanner le code barre du bac a chaque opération.

Dans le cas de la livraison, le scannage aura lieu au moment du chargement du camion et
lors de la livraison chez le client. Ceci est possible grace a l'utilisation de P.D.A munis d’un
scanner. Outre une tragabilité accrue, ce systéme permet de limiter au maximum les erreurs
de livraison. En effet, le systdme établit en temps réel une comparaison entre les
marchandises enregistrées et {a liste des expéditions prévues, prévenant ainsi 'utilisateur de

toute erreur de destination, ainsi que des oublis éventuels.
Ce systéme est coliteux et nécessite :

. la mise en place d'un serveur gérant les données informatiques,
. un outil de transmission des données,
. des PDA pour chague chauffeur,

* une formation.

3.4.2. LE SUIVI DES CAMIONS

Aprés avoir déterminé dans quel camion se trouve le bac et ce qu'il contient, il faut savoir ol

se trouve le véhicule.

On peut le faire grace & un systéme de géo-localisation : il consiste a equiper chaque camion

d’un GPS. On peut donc suivre en temps réel tous les bacs,
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Il y a trois avantages ;

o Une amélioration de la gualité de service avec la possibilité pour les clients de

savoir ou se trouve leur marchandise.

e La baisse des colts de formation, un chauffeur qui ne connait pas le parcours

pourra faire la tournée guidé par le GPS.

s La possibilité d’'une gestion informatique réactive des tournées, permettant au

plan de tournées de devenir dynamique.

il v a un inconvénient majeur : le colt. Il faut équiper tous les camions d’un GPS et avoir un

systéme de centralisation pour pouvoir les suivre a distance.

3.5. DE NOUVEAUX CARBURANTS

Pour faire face a la hausse des prix du pétrole qui semble s’inscrire dans la durée, les
entreprises doivent mettre en place des solutions : I'utilisation du GPL (Gaz de pétrole

liquéfié) semble étre Vune d’elle.

Le GPL a un colt nettement inférieur & celui du gasoil (0,7 €} ce qui représente une
économie par mois équivalente a fa somme de carburant dépensé chague mois pour réaliser

je troisiéme tour.

Outre cet aspect économique, il a un retentissement écologique qui se caractérise par une
prime a l'achat et un impact trés positif sur limage de lentreprise. Les mémes

conséquences peuvent étre obtenues avec Vutilisation du récent bioéthanol. (32}

3.6. LA SUPPRESSION DU TROISIEME TOUR

Une entreprise ne survit que dans la mesure ol elle réalise des résultats. Afin de

minimiser impact de la baisse de marge, de 'augmentation du direct et du gasoil, de la
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sortie de la réserve hospitaliere, la recherche de gains de productivité est indispensable dans

tous les secteurs de Fétablissement dont le service livraison.

Ainsi de nombreux répartiteurs ont d’ores et déja décidé de limiter la qualité de leur service
et ont imposé 3 leurs clients le passage a deux tours de livraison. Comme nous allons le voir
par la suite, cette politique se justifie par le caractere trés onéreux de ce troisieme tour. Or
cette livraison n’est pas envisagée par la loi et n'est pas vraiment une nécessité de santé
publigue mais plutdt une possibilité donné aux pharmaciens d’externaliser au maximum leur

stock.

Aujourd’hui, chaque répartiteur doit se poser la question d’une suppression ou non du
troisieme tour de livraison. Il pourra ainsi envisager les avantages d’une suppression mais
aussi en mesurer les conséquences commerciales et sociales. Dés lors il devra, en toute

conscience, prendre une décision stratégique sur le maintien ou non de ce service.

C’est pourquoi j'ai été amené au sein d’une agence de Répartition Pharmaceutique a étudier
fe gain d’une suppression du troisiéme tour de livraison. Cette étude m'’a permis d’avoir une
vue globale de ce service, d’en appréhender les points forts et les incohérences, et de

proposer une solution médiane d’optimisation du troisieme tour.
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DEUXIEME PARTIE
ETUDE DU TROISIEME TOUR
DE LIVRAISON : SUPPRESSION
OU OPTIMISATION
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1. PRESENTATION DE LAGENCE

Dans uh souci de confidentialité, les noms de l'entreprise et de Fagence ne seront pas

signalés dans cette thése, mais remplacés par le sigle ACOP Métropole.

Cette agence, située dans la métropole lilioise, est née en 2001 suite au déménagement de
Iancienne agence beaucoup plus petite. Elle possede un statut d’agence régionale. Celui-ci

lui confere plusieurs spécificités :

s Elle a une importante collection, plus de 27000 références

e Elie assure 'approvisionnement de ces agences filles

e Elle gére le réassort clients de ses agences filies.

Son activité est principalement située dans le département du Nord. (Lille, Valenciennes et

fes Flandres).

Dans ce secteur, elle a vu, ses parts de marché considérablement augmentées atteignant

aujourd’hui plus de 40%.

Eile emploie 150 collaborateurs.
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2.1. INVENTAIRE DES MOYENS ACTUELS POUR LA
REALISATION DU TROISIEME TOUR

e troisieme tour de livraison & Vagence ACOP métropole représente 26 tournées
permettant de livrer 244 clients. Ce service met en jeu de nombreuses ressources

gu’elles soient matérielles ou humaines.
2.1.1. LES VEHICULES

A I'agence, 1a livraison du soir est a plus importante en nombre de tournées: 26 contre 10
pour le matin et 20 pour le midi. Cette différence est due au faible temps disponible entre la
fin des télétransmissions {16H40) et 'heure limite de livraison des officines (18H30). Ce délai
trés court oblige a baisser le nombre de clients par tournées impliquant une multiplication
de celles-ci. Ainsi, c’est {e nombre de tournées du soir qui détermine le nombre de camions

nécessaire soit un minimum de 26 camions pour cet établissement.

2.1.1.1. Charges fixes

Aujourd’hui, afin de palier aux différentes pannes et révisions, I’Agence posséde 30 camions.

Ces véhicules sont achetés neufs et revendus tous les 3 ans aprés 180 000Km.
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Le prix d’achat TTC des derniers véhicules, achetés en mars 2007, est de 23728,45 € celui-ci

comprend I'achat, les aménagements en bois de la caisse et la carte grise.

Pour entretien de ces véhicules, 'agence posséde un contrat annuel avec un garagiste
revenant & 1359 € par véhicule et par an. Cet entretien ne comprend pas I'usure lice au

kilométrage avec en particulier celle des pneus.

Les réparations dues a des accrochages ne rentrent pas non plus en compte, elles s’élévent

pour "'année 2006 a 3000 €.

Le lavage des véhicules est important, il permet de démontrer e sérieux et Vexigence de
qualité de I'entreprise. Ceux-ci sont lavés toutes les semaines pour un colt de 1716 €

Jan/camion.
Enfin tous les camions sont assurés pour un montant total de 535,08 €/ an.

Aprés 36 mois d’utilisation, ces camions sont revendus pour un prix moyen, selon l'état et le
kilométrage réel, de 3500 €.
2.1.1.2. Charges variables

Les charges variables qui dépendent du kilométrage effectué sont de deux types, la

conhsommation de carburant et {'usure des pneus.

pour faire 180 000 km, un camion utilise 5 trains de pneus facturés 391 € chacun, pour un

total de 1955 € /an soit 0,011 centimes par Km.

Un relevé des litres de gasoil consommés pendant les trois premiers mois de Vannée,
rapporté au nombre de kilométres effectué par Pensemble des camions nous a permis de

déterminer avec précision la consommation moyenne en carburant.
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TapteAy 1: CONSOMMATION DE CARBURANT

Mois 2007 Litrage Prix en € Km
Janvier 14482,57 1,029 127879
Fevrier 13595,77 1,029 131136
Mars 15051,65 1,029 142843
Moyenne 14376,66 1,029 133952 ,67

b o 8

On obtient une consommation moyenne de 10, 7 litres pour 100 Km

2.1.1.3. Charges totales
I’ association des charges fixes et variables nous a permis de déterminer le coit réel de

chaque camion, le co(t au Km et le gain en véhicules en cas de suppression du 3°™ tour.
Le gain en véhicules est égal a :

= |a suppression des charges variables sur les kilométres qui ne seront plus effectués

+

* |a suppression des charges fixes sur les camions vendus.
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Linventaire des movens

TapLeau 2: CouT D' UN VEHICULE

Coliit vehicules
nées Charges fixes sur 36 Mois pour 1 camion Charges Variables 3éme tour/mois
ibre de camions 30jAchat 23728,45{Pneus/km 0,011
trat entretien/ans 47 564|Entretien 4076,91|Colt essence/ Km 0,107
arations/ans 3 Q00}Réparation 300,00
je véhicule en mois 36]Assurance 1605,24|Colif autoroute 0,00
urance 535,08} Lavage 514,80
wur achat 19 387 .50]Prix de vente 3500,00{Colt par Km 0,118
magements 234,11 Total Charges fixes 26725 40|Nombre de Km 44057,75
‘e grise 261
il HT 19 621,61JCF/IKM 0,148]Ratio ca
al TTC 23728,45
wir de revente 3500] Totaux Ratio Ca
métrage 180000| Total CF+CV /mois 5963,12 0,034
at pneus 391| Total CF+CV fan 71557 ,46 0,034
1bre de trains/camion T
1955

35000
nbre l.avages/an 52{Total HT GF 0,11
:un lavage 3,3|Total HT CV 0,102
al lavage/camionfan 171,86 Total HT CF+CV/KmM 0,213

Le tableau ci-dessus récapitule e colt total en véhicule du troisieme tour de livraison.

On obtient un prix au Km de chague camion de 0,267 € TTC, un montant de 742,37 € de
charges fixes par camion et par mois et un total de charges variables pour fa réalisation du

troisiéme tour de 5220,75 €.

Soit : gain véhicule = 742.37*nombre de camions supprimés + 5220%12

2.1.2. LES MOYENS HUMAINS

Composés par les chauffeur-livreurs et leurs responsabies, ils représentent un des

fournisseurs d’emploi  les plus importants d’un établissement de répartition

pharmaceutique. A Vagence sur 150 collaborateurs 56 font partis du service livraison.

2.1.2.3. Miissions
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Le service de livraison de I’ACOP métropole assure la livraison de 350 clients une a deux fois
par jour du lundi au samedi. 244 de ces clients bénéficient aussi d’un troisiéme tour de

livraison le soir entre 16H30 et 18H30 du lundi au vendredi.
Ces livraisons sont réatisées dans le respect d’une trés haute qualité de service :
= Réactivité : délai court (environ 11 min) entre Fheure de passation de la derniére
ligne de commande et I'heure de départ des chauffeurs.
s Fréquence élevée : 3 fois par jour, du lundi au vendredi et 2 tours le samedi.

w  Régularité : le répartiteur s’engage sur un horaire fixe de livraison au officine.

Outre ces exigences, les chauffeur-livreurs apportent d’autres services : livraison du matériel
médical {en cas de filiale MAD), collecte des enveloppes CPAM, transfert des vias entre fes
officines, récupération des retours, des bacs vides, des cartons Cyclamed et des cartons

vides des officines.

L’agence ACOP métropale étant une plate-forme régionale, le service de livraison constitue

et charge, chaque soir, les palettes pour les fiaisons nocturnes. (Liaisons inter-agences)

2.1.2.2. Répariition horaire

Les 56 chauffeur-livreurs sont répartis en 4 équipes sous la direction d’un responsable des

livraisons, selon I'organisation suivante.
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TaRLEAU 32 GRILLE HORAIRE ACTUELLE DU SERVICE LIVRAISON

Situation actuelle
Lundi Mardi au Samedi samedi

fer tour Nombre de toumées
Nombre de chauffeurs
Chef d'équipe
Mixtes
Horaires

2éme tour Nombre de toumeées
Nombre de chauffeurs
Chef d'équipe
Mixtes
Horaires

12h45 16h15

3éme tour FNombre de toumees
Nombre de chauffeurs

Chauffeurs supp

Chef d'équipe

Mixtes

Horaires

T

Liaison du soir [Nombre de chauffeurs
Horaires

16H15-19H08  |16H16-19HO8 | -
19H00-22H30 19H00-22H30

ota autfeurs :

Nombre de chauffeurs |Heures hebdomadaires
12 35
22 35
3 35
3 20,5
14 4
56 1482,5

Total mois :

6418,225

Les postes mixtes sont des postes se partageant entre le magasin et le service livraison

(contrat dit « polyvalent »)

La répartition horaire est assez complexe afin de permetire 3 Pensemble des chauffeurs

d’effectuer 35 heures hebdomadaires. Cette complexité est aussi due au respect de la

législation du travail. (Voir premiere partie§2.2.1.2)

On obtient ainsi un cumul horaire/mois de 6419 heures.
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C’est un nombre trés important d’heures qui en fait le premier poste de I'agence. (31)

Celles-ci sont réparties de la maniére suivante entre les différentes livraisons.

FIGURE 5: REPARTITION HORAIRE EN POURCENTAGE

Répartition horaire actuelle

limison du soir samedi midi lundi matin
5% 4% 4%

1er tour

31%

3éme tour
24% :

ngne four
32%

Pour ce qui est du nombre de lignes le tableau N°4, nous donne le schéma suivant :

FIGURE ©6: REPARTITION DU NOMBRE DE LIGNES PAR TOUR DE LIVRAISON

% de lignes par tour de livraison

5 Nombre de lignes 3éme tour

g Nombre de lignes 2éme tour

Nombre de lignes ler tour
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Ces schémas nous montre que :

le troisieme tour représente un nombre important d’heures malgré le peu de temps

par jours consacré a sa mise en ceuvre par rapport aux 1% et 2°™

N°3),

tours. (voir tableau

le nombre de lignes livré lors de ce troisieme tour est faible comparativement au

matin et au midi,

ce tour de livraison implique la mise en ceuvre du plus grand nombre de moyen pour

la plus petite guantité de marchandise livrée.

Le troisiéme tour apparait donc comme la tournée la moins rentable de la journée

2.1.2.3. Calcul du colit d’une heure de travail

Afin d’estimer le poids des salaires dans le troisiéme tour, nous devons déterminer le colt

de Punité d’ceuvre de celui-ci c’est a dire d’une heure de travail.

Pour cela nous sommes partis d’une base horaire de 35 H, soit 1 ETP de 151,55 heures par

mois.

Celui ci est rémunéré 1518, 32 € brut.

Le codit réel pour 'agence doit tenir compte :

des charges et taxes de Yemployeur soit un coefficient de 1,45

des 5 semaines de congés payés par employé pendant lesquelles ils doivent étre
remplacés soit un coefficient de 52/47=1,106

du treizieme mois payé sous forme de prime, soit 13/12=1,083

On obtient donc un colt réel mensuel de: 1518,32%1,45%1,106%1,083 = 2638,75 €
Le colt horaire est donc de : 2638,75/151,55=17,41 €

Colit d’une heure de travail d’un chauffeur-livreur : 17 ,41 €
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Aprés I'étude des différents moyens mis en jeu pour réaliser le troisieme tour, nous
avons prouvé gue c’est une livraison onéreuse, consommatrice en temps et en véhicules. La

suite de I'étude va déterminer le gain possible en cas de suppression de cette livraison,

2.2. UNE NECESSAIRE REORGANISATION EN CAS DE

SUPPRESSION DU TROISIEME TOUR

La suppression du troisiéme tour de livraison va entrainer de nombreuses conséguences sur
'organisation d’un établissement de répartition pharmaceutique. D’une part au niveau des
commandes qui he sont plus honorées le soir et qui doivent étre reportées sur les autres
livraisons. D’autre part sur les horaires des chauffeur-livreurs, ainsi que sur leur nombre et

celui des camions, qui découleront du type d’organisation choisie.

2.2.1. LES REPORTS DE COMMANDES

La suppression du troisiéme tour va entrafner un report des commandes sur les livraisons du
lendemain matin. Ceci entrainant une augmentation du volume des livraisons du matin.
faut donc analyser les capacités de 'équipe du matin a pouvoir absorber cette modification

d’activité.

Pour cela, il suffirait d’additionner le hombre moyen de bacs du soir a celui du matin
(Bmatin), afin d’obtenir le nouveau nombre de bacs moyens. Cependant, 'automatisation de
I'agence de ACOP métropole permet d’optimiser le remplissage des bacs. C'est e cas pour
ceux livrés le matin (préparés pendant la nuit avec un temps important entre la réception
des télétransmissions et la préparation) mais pas pour ceux du troisieme tour (les

commandes sont finies de préparer 10 minutes aprés la fin des télétransmissions).
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Exemple : Semaine 1 de janvier 2006 (voir tableau N°4)

o Au 3% tour on a983 bacs pour 7578 lignes (Lsoir) soit un remplissage

(Rsoir) de 7,71 lignes/bac

e Au 1% tour on a 1356 bacs pour 11660 lignes soit un remplissage {Rmatin) de

8,60 lignes/bacs

En multipliant Lsoir par Rmatin on obtient le nombre de bacs préparés fe matin avec les

lignes du soir (Bsoir).
» Bsoir = Lsoir X Rmatin = 7578 X 8,60 = 881 bacs
Le nombre total de bacs a livrer le matin est égal a Bmatin + Bsoir
= Bacs totaux = Bmatin + Bsoir = 881 + 1356 = 2237 bacs

l.a capacité des camions en nombre de bacs est limitée.

En divisant le nombre de bacs actuels du matin par le nombre de tournées on obtient le
remplissage actuel des camions : 136 bacs.

La capacité moyenne maximale de bacs pour une tournée est approximativement de 150. En
effet, les chauffeurs-livreurs doivent en plus des bacs, livrer des produits de MAD souvent
volumineux ; récupérer les bacs vides, les retours, les cartons Cyclamed et, aprés des accords

commerciaux spécifiques a agence, les cartons vides des officines.

Il nous faut donc déterminer le nombre de camions nécessaires, en divisant notre nouveau

nombre de bacs totaux par 150.
s 2237/150 =14,92 camions

En conclusion, pour la semaine 1 de janvier 2007, la suppression du troisiéme tour oblige a
augmenter le nombre de tournée e matin. Au lieu de 10, il convient de passer a 14 ou 15

tournees.
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En faisant une analyse sur trois mois on obtient le tableau suivant

TARLEAU 4: RAPPORT LIGNAGE/BACS

IBacs maxiCamion 150
Nomhre de lignes |Nombre Nombre de lignes jNombre de lignes {Nombre Nombre lignes Camions
2006 3éme tour de Bacs [Rsoir |2éme tour 1er four de bacs |Rmatin {3&éme tour/ Rmatin  |nécessaires
S$1 7578 983} 7,71 10107 11660 1356 8,60 881,28 14,92
nvier §2 7399 938| 7,89 10891 13676 1314 10,41 710,90 13,50
83 7325 g55| 7,67 1339 12217 1337 9,14 801,63 14,26
S4 7181 9672 742 10282 11841 1286 9,21 773,90 13,77
81 7682 1030 7,46 11386 12749 1489 8,56 897,21 15,91
wrier S$2 8250 1076| 7.67 11749 13693 1428 9,59 860,37 15,26
83 7304 962¢ 7,59 10577 11804 1284 9,19 794,50 13,86
S4 6629 907 7,31 9554 10808 1242 8,70 761,77 13,36
51 7805 1018] 7,67 8572 13502 1428 9,46 82547 15,02
ars  S2 7520 1062 7,08 10786 12583 1362 9,24 813,97 14,51
53 7273 1048| 6,94 10956 12482 1398 8,93 814,59 14,75
54 7001 1041 6,73 10231 11934 1291 .24 757,36 13,66
85 7212 1077| 6,70 10454 12317 1386 8,89 811,565 14,65
20,66 27,22 41,58 14,42
Remplissage actuel camion matin 135,39
Camions necessaires 15,97

Ce tableau nous ameéne 3 penser que la suppression du troisiéme tour devra étre compensée

par une augmentation de l'activité de la tournée du matin se traduisant, au sein du service

livraison, par un passage, au minimum, de 10 a 14 tournées et donc un transfert de 4

chauffeurs de I'équipe jour ou soir a celle du matin.

a

Aprés avoir analysé le transfert di & une suppression, nous allons envisager les gains

éventuels en horaires et en véhicules.

2.2.2.

LES NOUVELLES ORGANISATIONS POSSIBLES : DIFFERENTS

GAINS POTENTIELS EN HEURES ET EN VEHICULES,

On ne peut pas dissocier dans cette analyse le gain en heures et en véhicules, en effet ils

sont tous les deux liés au nombre de tournées et donc a la nouvelle organisation adoptée.

Afin d’optimiser cette suppression, nous avons étudié plusieurs types d’organisation. Pour
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La suppression du trolsigine tour 2, Une ndcessuire réorganisation

chacune nous allons voir le principe de celle-ci et puis son application concrete au cas de

I’'agence ACOP métropole.

2.2.2.1. Organisation n°1: en cas de suppression, aucune tournée
du matin ou du midi n’est modifiée

Dans cette hypothése, la seute modification est Yaugmentation du nombre de tournées du

matin a cause du report des commandes.

Il n'y a pas d’adaptation des tournées et du personnel, ce dernier voit donc son horaire

hebdomadaire considérablement diminué entrainant des difficultés sociales importantes.

Application

TABLEAU 5: GRILLE HORAIRE AVEC ORGANISATION N°1

Organisation n°1  Maintient 2éme tour a l'identique

Lundi Mardi au Samedi Samedi

er four Nombre de tournées
Nombre de chauffeurs
Nombre de CE
Horaires

émetour [Nombre de tournées
Nombre de chauffeurs

Nombre de CE
Horaires
liaison du |Nombre de chauffeurs . : _
soir Horaives 19H00-22H30 19H00-22H30

Nombre de chauffeurs Heures hebdomadaires
16 35
Equipe jour 2 20,5
Equlipe soir 3 17,5
Rt 14 3,75
Total Chauffeurs et C 57| 1186
Total mois

55




: R N A ) o i e g fae pe o e
L SGRRression du oisicime fou 4 Une nocessore récrg

Bilan :

Points negatifs ;

Passage de 10 a 14 tournées le matin comme pour toutes les autres organisations.

Les étudiants du samedi ne peuvent étre remplacés par les chauffeurs de I'équipe
jour en raison du repos hebdomadaire de 2 jours consécutifs dimanche inclus
obligatoire

A 'heure actuelle, il y a 56 personnes dont 14 étudiants dans le service (cf § 1.2.2),
ici it nous en faut 57, il faut donc embaucher une nouvelle personne a temps partiel.

Seuls les chauffeurs du matin {soit 16) conservent 35 h de travail, les 21 autres voient
feurs horaires considérablement baisser.

Points Positifs :

s 24 camions sont necessaires contre 30 actuellement.
s Gain horaire : 1284 heures/mois

Le maintien de 20 tournées le midi apparait donc comme un triple handicap :

» |l he permet pas de se séparer d’un nombre conséquent de camions

5

* || oblige a conserver beaucoup de chauffeurs, en raison du nombre important de
tournées.

|l contraint le personnel a des temps partiels subits.

Cette hypothése est donc a éliminer, et permet uniquement de souligner le caractére

inévitable de la réorganisation.

2.2.2.2. Organisation n°2 : refonte de la tournée du midi
La refonte de {a tournée de midi va consister a augmenter le temps de livraison. On va ainsi
pouvoir augmenter e nombre de clients par tournée et baisser le nombre de celles-ci.
Les tournées du midi ressembleraient donc fortement a celles actuellement faites le matin,

certains clients seront donc livrés en fin d’apres midi pour une commande passée a 13H00.
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Le but est de conserver du personnel @ 35 heures hebdomadaires.

Application

TABLEAU 6: GRILLE HORAIRE AVEC L'ORGANISATION N°2

Organisation n°2 : refonte 2éme tour
Lun'ai Mardi au Samedi samedi

1er tour

Nombre de fournées
Nombre de chauffeursg
Nombre de CE
Horaires

2éme four

Nombre de tournées
Nombre de chauffeurs il
Nombre de CE
Horaires

liaison du
soir

12h45 18H45
Nombre de chauffeurs

Chauffeur supp . ' 0 . 0 T
Horaires 19H00-22H30 19H00-22H30

Nombre de chauffeursjHeures hebdomadaires

Egiine o 16 35
quipe o 12 35
guipe so 3 21,5

8 3

ol 11 4
Total Chauffeurs : 44 1182.5

Total mois 5120,225

I’équipe matin récupére 4 chauffeurs supplémentaires tous a 35h.

L'équipe jour perd 10 chauffeurs, tous ceux restant sont a 35h

L’équipe soir perd les 3 postes mixtes et les chauffeurs-livreurs restants n’effectuent
que 21,5 heures dont 4h le samedi midi

11 étudiants sont conservés pour le samedi.
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Lo suppression du troisieme tour 2. Une nécessaire réorganisation

Points negatifs:

»  Conditions commerciales difficiles avec des livraisons tardives.
® 6 temps pleins sont supprimés.

» 3 temps partiels mixtes avec le magasin sont supprimeés.

Points positifs :

= 3 étudiants sont supprimés
= gain en heures : 1299 heures par mois

Les 18 tournées du lundi matin apparaissent comme le facteur limitant. En effet seul 12
chauffeurs livreurs sont disponibles pour les réaliser. On a donc 2 solutions :

=  Faire venir des personnes du magasin pour effectuer ces tournées. Il faudra alors
conserver 22 camions.

= Sous-traiter 8 de ces tournées. La sous-traitance a un co(t important, environ 0,80
centimes par Km, mais elle permet d’économiser 4 camions supplémentaires

Ce type d’organisation parait assez efficace, il permet une baisse du nombre de chauffeurs et
de camions. De plus, il semble applicable dans le cas d’agence ayant peu de candidats au
départ volontaire. Cependant, le recours a la sous-traitance peut étre un frein aux
négociations syndicales et les horaires de livraisons peuvent é&tre commercialement

rédhibitoires.

Les tournées du lundi matin étant génantes, nous allons dans Vorganisation 3 calquer celles

du fundi matin sur celles des autres matinées.

2.2.2.3. Organisation n°3 : refonie des tournées du lundi matin
Habituellement, les commandes du matin sont préparées la veille au soir par le magasin. Or,
le magasin ne fonctionne pas le dimanche soir. Les commandes du lundi matin sont alors
préparées le lundi matin et les livraisons commencent a partir de 8H a la différence de 5H30

les autres jours. Les tournées sont, alors, plus courtes mais plus nombreuses.
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@ rEOrganisation

fci nous baissons le nombre de tournées du lundi matin, il faut donc apporter de
nombreuses modifications qui auront des conséqguences sur Vorganisation du magasin et du

service livraison,
Application

TABLEAU 7: GRILLE HORAIRE ORGANISATION N°3

Organisation N°3 Modification du lundi matin
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

1er tour MNombre de tourneées
Nombre de chauffeurs E

Haoraires 4h30-10h50 - - - 4h30-10h50
2eme tour fNombre de tournées
Nombre de chauffeurs

Horaires 12h45 18H45 T12h45 18Ha5

Nombre de chauteurs
liaison soirfHoraires 19H00-22H30 J18H00-22H30
[Nombre de chautieurs rHeu res hebdomadaires
EQUIPE MATIN 1 100 35
QUIPE MATIN 2 6 30,5
GEQUIPE MIDI 141 3 33
EQUIPE MIDI 1-2 3 29,5
EQUIPE MIDI 2-1 3| 33,5
EQUIPE MID| 2-1 3 30
L EQUIPE MIXTE % 2 32
JEQUIPE MIXTE 2 3 33,38
= EQUIPE MIXTE 3 1 30
ETUDIANTS 6} 6
CE 2 35
TOTAL 42 121114
Total heure par mois 5244 2362
BRI AT R

Cette nouvelle organisation entraine :

Points négatifs :

" Une suppression de 3 postes a temps plein et 3 postes mixtes avec le magasin.

= |'obligation pour le magasin de préparer 2 heures plus tét les commandes du tundi
matin.
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®  Des difficultés importantes d’organisations.

Points positifs :

®  Un gain de 12 camions
= Une baisse des heures plus homogéne de Vensemble des chauffeurs
s Le gain horaire est de 1175 heures par mois

Cette hypothése apparait comme un compromis entre les départs nombreux et {a baisse
massive de temps de travail. Elle parait appropriée dans les agences ol trés peu de
chauffeurs sont a proximité de la retraite. Elle est cependant lourde a mettre en place, sous
entend la renégociation de tous les contrats de travail et est moins avantageuse que la

précédente en terme de gain horaire.

Dans ces trois premiéres hypothéses, la baisse du nombre de camions a été privilégiée au
départ de nombreux chauffeurs livreurs. Cependant, aucune des ces organisations ne
semble pleinement satisfaisante. I nous faut donc analyser la baisse massive du nombre de
chauffeurs livreurs en explorant toutes les possibilités de la convention collective.

Celle-ci permet une amplitude de travail de 12 heures, durant laquelle 9H30 de travail
effectif peuvent étre réalisés. Il paraft donc possible de n’avoir plus qu’une seule équipe de

chauffeurs faisant les tournées du matin et celles de I'aprés-midi.

2.2.2.4. Organisation N°4 : une seule équipe de chauffeurs.

Le principe est de diminuer le temps des tournées, en augmentant leur nombre, Ainsi, les
deux tours pourront &tre réalisés par la méme équipe et une économie importante sera faite
sur le nombre de chauffeurs livreurs.

Ces derniers vont faire des journées de 7h15 de travail divisés en deux, 4h pour la tournée

du matin, 3 h15 pour fa tournée du midi et ce du lundi au vendredi.
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Lo suppression du troisiéme tour 2. Une nécessaire reorganisation

Application

TaBLEAU &: GRILLE HORAIRE ORGANISATION N°4

Organisation N°4 : Une seule équipe

Lundi [ardi IWercredi [Jeudi Vendredi  |Samedi
1er tour Nombres de fournées 20] 20 20| 20 20
8H-10H45 6H00-1GH00 6H00-10H00 6HO0-10HOO [6H00-10HO0 §4H30-10H30
2émetour |Nombres detournées _ 204 _ 201 20 3
12H45-16H00 12H45-16H00  |12H45-16H00 12H45-16H00 ] 12H45-16H00 |12H00 15h45
liaison du {Nombre de chauffeurs R S SRR e o 8 37’
soir -
19H00-22H30 19H00-22H30 |19H00-22H30 19H00-22H30 | 19H00-22H30
Nombre de Heures
chauffeurs hebdomadaires
22 35
17,5
Bilan :

Points négatifs :

= Seul 22 chauffeurs sont a temps complets.

16 chauffeurs doivent partir ainsi gu’un chef d’équipe et 3 voient leur temps de
travail diminuer de moitié.

Le recours aux étudiants est toujours nécessaire afin de respecter les congés
hebdomadaires.
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Points positifs :

" Legain en heures est 2083 heures/mois.
w24 camions sont nécessaires.

Cette hypotheése est économiguement trés intéressante, elle permet une économie d’heures
maximale. De plus elle est simple & mettre en place (les nouvelles tournées du matin sont
équivalentes aux tournées actuelles du midi).

Cependant, elle entraine le départ de nombreux chauffeurs, elle semble donc acceptable

socialement que dans le cas ol les possibilités de départ sont nombreuses.
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2.3. BILAN DES DIFFERENTES POSSIBILITES ENVISAGEABLES ET
CONSEQUENCES ECONOMIQUES

TaslEAU 9 : RECAPITULATIF DES DIFFERENTES ORGANISATIONS

Description Temps | Temps Départs nombre | Gainen Intéréts
plein partiel de heures
(tp) (mt) camions
Situation actuelle | 3 tours de 39 17 30
livraison
HYPOTHESE N°1 2 tours sans 18 39 1 embauche | 24 1284 Aucun
modification
HYPOTHESE N°2 modification du | 30 14 9 TP 13 1299 Peu de MT
{8 tournées sous 2éme tour 3 MT
traitées)
HYPOTHESE N°3 modification du | 12 30 4TP 18 1175 Peu de
lundi matin 2MT départs
8 Etudiants
HYPOTHESE N°4 une seule 23 18 16 TP 24 2083 Gain en
équipe de heures
chauffeurs
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2.3.2. DETERMINER LA SOLUTION LA PLUS EN ADEQUATION AVEC LES
OBJECTIES INITIAUX

La suppression du troisiéme tour de livraison doit permettre de réaliser piusieurs objectifs :

= Maintenir la rentabilité économique de Ventreprise
#  Limiter au maximum les départs non souhaités

»  Profiter de Voccasion pour metire en place une vaste réorganisation du service de
livraison

2.3.2.1. Détermination de 'impact économigue
Pour cela nous allons synthétiser tous les éléments gue nous avons pu déterminer : Le colit
d’'une heure de travail, le gain en heure et le gain de la suppression des véhicules
Dans le cas de sous-traitance, il faut retrancher une estimation de colt de 0,8 € du km. La
premiére année, il nous faut aussi soustraire le colt des départs (estimation : 10000 € par

départ)

TapLeau 10: CALCUL GLOBAL DE LA SUPPRESSION DU TROISIEME TOUR

Organisation N°1

§] 116100 15408] 268248 384348 384348] 0,188
Oragnisation N°2

7 125008 15588 271415 396423| 60000] 336423| 0,194
Organisation N°2
avec sous
fraitance 12 160551 16870f 293729 23278| 440001} 80000] 380001 0,216
Organisation N°3

12 169551 14100] 245504 415054 30000} 385054 0,203
Organisation N°4

6 116100 24993| 435168 551268| 190000} 361268} 0,270
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FIGURE 7: GAIN EN POURCENTAGE DU CHIFFRE D'AFFAIRE _ANNUEL POUR CHAQUE
ORGANISATION

% Ca

0,300

0,250

0,200
0,150 |-
0,100 f-
0,050 -

0,000 -

Organisation N°1  Oragnisation N°2  Organisation N°2  Organisation N°3  Organisation N°4
avec sous traitance

On peut constater que le gain économigue est important. En effet, la répartition
pharmaceutique a une marge assez faible, ses gains étant réalisés sur les volumes. On estime
en moyenne le résultat a 1% du CA {33). Une économie de 0, 20 % a 0.27% du CA représente

donc une augmentation substantielle du résultat.

Dans la période actuelle ou la répartition voit sa marge baisser régulierement {génériques,
taxes exceptionnelles, produits chers, baisse des prescriptions, augmentation des grands
conditionnements et de la vente directe) la préservation du résultat est devenue trés
aléatoire. Les modifications d’organisation nécessaires pour atteindre ces économies

semblent donc justifiées.

Seules les organisations N° 2,3 et 4 semblent applicables.

65




Ly LHSEESEICON L TRGISIEMe (0L 3 :.,}f,{{,:ff

La N°3 (réduction globale du temps de travail) oblige 3 une adhésion de Vensembie des

chauffeurs et est économiguement moins intéressante.

L'organisation 2 semble étre un compromis & envisager dans le cas ol peu de départs sont
possibles, cependant elle est difficile a instaurer commercialement pour les clients livrés en

fin d’apres midi.

La N° 4, elle, est plus avantageuse économiguement, simple a mettre en place et permet de
garder moins de chauffeurs-livreurs. Ceci sera sirement un atout dans le futur dans le cas
d’une nouvelle réorganisation du service, elle apparait donc probablement la plus

préférable.

Dans le cas de I'agence ACOP métropole, la principale difficulté est le peu de départ

envisageable en raison d’une moyenne d’age peu élevée.

Une anticipation de cette suppression apparait comme importante avec, en particulier, le
remplacement des départs naturels par de la sous-traitance afin de faciliter la mise en place

de I'organisation la plus économique le cas échéant.

2.3.3.Elaboration d'un outil informatique simple d’aide 3 la
décision
Afin de faciliter leur exploitation, 'ensemble de ces informations a été regroupé dans un

fichier Excei®.
Celui-ci est scindé en deux parties.

= D’une part, une feuille de synthése regroupant les différents paramétres variables et
tes données fixes découlant de toute I'étude. Elle permet un calcul rapide des gains

possibles. (annexe 2)

= D’autre part I'ensemble des calculs détaillés et des différentes hypothéses sur une
dizaine de feuilles. Tous ces feuillets sont associés entre eux et permettent un caleul

dynamique des gains.
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2.3.3.1. Une solution a envisager selon Vagence et la

CoORCUrrence

Les gains économigues importants de cette suppression, doivent étre confrontés avec les
pertes commerciales possibles. Pour limiter ces derniéres, I'analyse de la concurrence doit

étre approfondie au niveau de chague agence.
Deux types de cas peuvent se présenter :

= [’'agence fait partie des leaders en parts de marché de son secteur géographique.
Elle se doit de préserver des conditions commerciales intéressantes. Une
suppression a moyen terme apparait donc comme inévitable ; une anticipation doit

étre mise en place.

» |’agence détient moins de part de marché. Le maintien du troisiéme tour peut ici
apparaitre comme un atout de différenciation trés important. Une optimisation

peut étre mise en place.

Afin d’anticiper le passage au troisieme tour, il importe de commencer par essayer
d’optimiser celui-ci. On pourra ainsi diminuer son colt et préparer progressivement sa

suppression
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3. OPTIMISATION DU TROISIEME
TOUR DE LIVRAISON

Loptimisation va consister en deux étapes.
D'une part, le contrdle de Vexistant. Pour cela il faut vérifier la conformité des
tournées, essayer de repérer leurs éventuelies incohérences, en comprendre les raisons et

apporter les solutions les plus adéquates.

D’autre part, mettre en place un plan d’optimisation immédiat ou plus lointain de

toutes les tournées.

Outre les spécificités géographiques, la partie la plus intéressante consiste a étudier la

méthode utilisée,

3.1. METHODE

3.1.1. PROBLEMATIQUE

Le troisiéme tour est une livraison difficile a effectuer. Ceci est principalement d{i a sa plage
horaire. Elle est trés courte (16H30-18H30), se situe dans la période ol {a circulation est la
plus importante, et, en cas de retard se heurte a la fermeture des officines. L'élaboration du

plan de tournées est complexe et suppose Vintégration de nombreux parameétres : {34)
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= exigence horaire des clients,

= exigence de qualité de service,

s optimisation du kilométrage,

®  optimisation du hombre de chauffeurs et de camions,
= temps de préparation de commande,

* heures limites de passation de commande,

= temps de travail des chauffeurs-livreurs.

Ces critéres sont trés fluctuants, alors que le plan de livraison est beaucoup plus statique. I
convient donc de controler physiqguement Pensemble des tournées afin d’évaluer les

éventuelles anomalies apparues au cours du temps.

3.1.2. ANALYSE DE L’EXISTANT

Cette analyse a consisté en trois étapes :
* Contrble physique de 'ensemble des tournées du soir & bord des camions.
= Analyse de l'itinéraire par informatique.

* Analyse de la cohérence des tournées par cartographie.

3.1.2.1. Contrdle physigue des tournées

wl}
.
'“—Q

2

o]

o EN-S
{afectifs

Ce contrdle a été rendu obligatoire pour plusieurs raisons.

» Aucune donnée kilométrique n’existe sur les tournées, ce qui rend impossible le

calcul du gain de suppression du troisiéme tour.
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isation du troisiéme tour 1. 8Methode

Les itinéraires empruntés par chague chauffeur ne sont pas mis en commun, chacun

ayant ses propres parcours.

Chaque chauffeur-livreur doit effectuer sa livraison en suivant une feuille de route,
sur celte-ci sont mentionnés 'ordre de passage dans les pharmacies ainsi que les
horaires prévus, Or, au gré des ajouts de client, ces informations ont pu évoluer, Il

faut donc les vérifier.

Le contact avec les chauffeurs, rodés a leur tournée quotidienne, va permettre de

mieux prendre en compte I'ensemble des particularités de la tournée.

Voir réellement les difficultés liges a la circulation (récurrentes sur la métropole
lilloise), et le temps nécessaire entre chague pharmacie, paramétre important en cas
de refonte des tournees.

Tout ceci va permettre d’harmoniser les données de I'agence avec la réalité.

2.35.2.0.2. Contrdles

La mesure de 'ensemble de ces objectifs a abouti & la mise en forme d’un tableau Excel®

mesurant 'ensemble de I'activité du chauffeur-livreur.

Celui-ci a été rempli dans le camion pour chacune des 26 tournées du troisieme tour.

(Annexe N°3)

l{ nous permet d’obtenir :

Le temps moyen de livraison ¢’est a dire le temps passé dans chaque pharmacie.

le temps et le kilométrage entre chague pharmacie (élément primordial pour

entreprendre une refonte des tournées)

’ordre et les horaires réels de passage, ainsi que la différence avec la théorie.

Le nombre de bacs et le kilométrage total de la tournée.
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= Les observations §’il y a lieu

Ces contréles ont aussi permis de rédiger un document complet indiguant les particularités
de chacune des tournées. (annexe 6)
3.1.2.2. Analyse de Vltinéraire par informatique

Afin d’appréhender la justesse des parcours empruntés, chague tournée a été modélisée
informatiqguement. Ceci a été réalisé a Vaide d’un logiciel : Microsoft Autoroute Express®

{Annexe 4)

Grace a ces informations, il a été possible de savoir :

le kilométrage théorique de chaque tournée,

les parcours optimums pour se rendre a chague pharmacie,

les temps théorigues de chaque tournée,

la localisation précise de chague point de livraison.

En effectuant la tournée, il a ainsi été possible de comparer le parcours emprunté par le
chauffeur a celui conseilié par le logiciel. Force est de constater gue dans la majorité des cas
les chauffeurs empruntent le parcours conseillé ou alors un parcours plus rapide.

Le logiciel a aussi permis, grace a une fonction d’optimisation des parcours, de déterminer
I'ordre de livraison le plus avantageux. Cependant, la modification des horaires de livraison
étant tres difficile commercialement, cette solution ne peut &tre envisagée gu’en recours

uitime ou provisoirement en attendant une suppression du troisieme tour.

3.1.2.3. Analyse cartographigue

Le logiciel ne permet pas de d’intégrer 'ensemble des tournées. On ne peut donc pas
déterminer le plan de livraison le plus cohérent. Ce travail a donc été fait manuellement.
Dans ces circonstances le recours a une carte devient essentiel.

Tous les points de livraison, repérés précisément par le logiciel, ont été reportés sur une
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carte en les identifiant, avec un code couleur par tournée. Visuellement, il a ensuite été

possible de déterminer les différentes incohérences.

FLLUSTRATION Z: MIODELISATION INFORMATIQUE D ‘ENSEMBLE DES POINTS DE LIVRAISON

T w0
,fiZweuegem %

. ’ﬁmme&p . MN/A
F ‘ selle 1‘.

3.1.2.4. Standardisation des tourndées

L’ensemble des parametres relevés sont insérés dans un tableau regroupant toutes les

tournées. (Voir annexe 5).

Outil de travail indispensable, il permet de standardiser ies tournées et des les comparer

rapidement entre elles.
On peut ainsi obtenir :
= {e kilométrage total,
= je temps total de réalisation du troisieme tour,

e femps moyen de livraison par pharmacie,
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= e nombre moyen de : bacs, kilométres, clients,

= |es retards moyens : au départ du dépdt et au retour.

La connaissance approfondie des tournées va nous permettre d’en analyser les différentes
incohérences.

3.1.3. ANALYSE DES INCOHERENCES

On va pouvoir classer les tournées dans différentes catégories.

3.1.2.1. Tournées cohérentes

Pour celles-ci, il semble que le parcours n’a pas & étre modifié. il est bien distinct de celui des
autres tournées et il n’y a pas de transposition de client possible. Le nombre de point de
livraison est raisonnable et permet un respect des horaires. Les aléas de la route ont été

intégrés dans le temps de parcours. Cest le cas de la majorité des tournées.

3.1.3.2. Les tournées éloignées

Elles sont le plus souvent cohérentes mais efles obligent a de longs trajets. Ceci n'est pas tres
compatible avec un troisieme tour de livraison qui doit étre effectué en moins de 2H30.
Dans le cas d’une suppression progressive du troisiéme tour, ce seront celles-ci qui seront

éliminées en premier.

3.1.3.32. Les tournées difficilement réalisables

Ici, le temps est tres limité et un départ en retard du dépdt entraine des retards importants

chez les clients, voire des livraisons apres la fermeture.
Deux causes a cela:
» [a livraison de pharmacies tres éloignées de 'agence

» La livraison de secteurs trés encombreés par la circulation
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e Qules deux

tl convient donc pour ces tournées de réfléchir a des allégements de clients, des départs plus
précoces ou encore a un non retour au dépodt apres la livraison.
3.1.3.4. Les tournées incohérentes

Elles sont le plus souvent la résultante d’ajout de nouveaux clients, sans modification globale
du plan de livraison. Elles ont la particularité de se rendre dans plusieurs secteurs, éloignés
les uns des autres ol, de plus, d’autres tournées se rendent déja. Ce sont les tournées a
étudier en premier.

3.1.3.5. Les tournées a regrouper

Certains secteurs de livraison sont livrés par plusieurs tournées, et toutes les tournées ne
sont pas forcément trés chargées en clients. Ainsi, si un secteur est livré par 5 a 6 tournées
peu chargées il apparalt possible, tout en conservant quasiment tes mémes horaires pour les

clients, de ne faire plus que 4 ou 5 tournées.

Une fois toutes les tournées bien classées, et donc les problémes mis en évidence, on peut

définir les solutions d’optimisation & apporter.

3.1.4. LES DIFFERENTES SOLUTIONS POSSIBLES ET LEUR MISE

EN PLACE

3.4.4.4, Plusieurs configurations commerciales
De I'hypothése commerciale de départ va dépendre la nature de la solution a apporter.
3 E42.1. Posde changement des prestatinns de service
Ici, 'ensemble des clients livrés devra le rester et dans des horaires proches de ceux actuels.

Soit :

= un maximum de 15 minutes de décalage lorsque le client est livré plus tard.
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= Un horaire de passation de commande qui doit le plus souvent ne pas varier.

Dans ce cas |3, le travail va devoir se porter sur les tournées dites « incohérentes », elles
devront étre redistribuées sur les autres. Les tournées dites « a regrouper » devront aussi

étre étudiées de maniére approfondie.

Pour cela plusieurs moyens :

= augmentation du nombre de clients des tournées voisines,

a  déplacement sur les tournées les plus longues des chauffeurs ne rentrant pas au

dépbt le soir,

» décalage de I'heure de départ du dépot,

= changement de 'ordre et de la répartition des clients ceci en préservant leur horaire

de livraison.

2.3.4.1.2. Changement deg prestotions de service

Il apparait aujourd’hui que le froisieme tour de livraison sera inéluctablement appelé 3

disparaitre chez de nombreux concurrents.

On peut donc, en cas de maintien, envisager un changement des conditions de livraison :

*  changement d’horaire de livraison,

» livraison possible entre 18h30 et 18h45,

= changement d’heure de passation de commande,

= changement d’ordre de livraison des clients a l'intérieur de chaque tournée,

plus de livraison pour les pharmacies les plus éloignees.

Cette derniére hypothése peut permettre la mise en place d’un plan progressif de

suppression du 3™ tour.

75



Optimisation du troisiéme four Lhidthode

Ainsi on peut déterminer la suppression ou le regroupement de tournées lorsque celles-ci se
trouvent trop éloignées du dépdt. Le critére retenu peut étre une distance kilométrique ou
un temps d’éloignement du dépdt. Ce seront donc les tournées classées dans la catégorie

« éloignées » qui seront étudiées.

Pour I'une ou Vautre des solutions, de nouvelles tournées doivent étre construites a I'aide de
Vinformatigque. Celles-ci doivent respecter les différentes particularités relevées lors du
contrdle physique. Puis, de nouvelles feuilles de route doivent &tre rédigées incluant les

nouveaux clients, parcours et horaires.

3.1.5, CONTROLE ET SUIVI

3.1.5.1. Le contrdle

Les livraisons font partie intégrante des Bonnes Pratiques de Distribution (4). A ce titre,
FACOP a rédigé une procédure qualité sur: « la création, fa modification et la mise a jour

des tournées de référence « (ITO32) (Annexe 7}

A partir de celle-ci, nous pouvons donc créer un plan de mise en place des tournées :

*  Pour celg, elles doivent étre :

o réalisées a blanc {sans marchandise),

o dans le meilleur des cas, par les chauffeurs remplacants,

o en respectant un temps normal de livraison par pharmacie {3 minutes),

o al’heure prévue,

o enrespectant le parcours identifié par I'informatique.

En cas de non concordance entre la pratique et la théorie, les tournées devront étre

repensées. Afin de contréler de maniére optimale la tournée, une fiche de contrdle {Annexe
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9) est mise en place. Elle reprend I'ensembile des clients {nouveaux ou anciens), leur horaire
de livraison habituel, leur nouvel horaire theéorique et I'horaire réellement constaté. La
différence entre I'horaire constaté et I'horaire habituel doit permettre de valider ou non la

tournée.

3.1.5.2. Le suivi

Une fois les contrdles réussis, un suivi devra étre mis en place afin de s‘assurer qu’il n’y a pas
de déviance. Pour cela, on peut envisager que le chauffeur-livreur note ses temps de
passage en pharmacie pendant un mois et que ceux-ci soient contrdlés par le responsable
livraison en remplissant la fiche de contrdéle. En plus de cela, on peut envisager un contrdle
tous les mois pendant 6 a 12 mois par le responsable de livraison afin d’appréhender le
facteur de saisonnalité. Une fiche de suivi (Annexe 8) doit ensuite &tre mise en place, elle
récapitulera ensemble des fiches de contréle et permettra d’apprécier a long terme la

faisabilité de la nouvelle tournée.

3.1.6. COMMUNICATION

La mise en place d’'une optimisation du troisiéme tour ne peut pas &tre uniguement une
adaptation logistique. Elle doit s’accompagner d’un plan de communication important.
Elle va avoir pour objectif une bonne acceptation des modifications de livraison et cela sur

les deux cibles majeures : les chauffeurs-livreurs et les clients.

3.1.6.1. Les chauffeurs-livreurs

Ce sont les plus menacés par une suppression totale du troisieme tour. Une information sur
toutes les hypothéses possibles en cas de suppression {suppression de poste, nouveaux
horaires, mixité..) doit donc étre faite. Uadhésion des syndicats apparait comme primordiale.
Cette politique d’optimisation doit leur étre exposée comme un plan de sauvegarde du
troisieme tour, qui permettra de maintenir 'emploi. Une présentation du plan devra ensuite
étre réalisée. L'implication de 'ensemble des chauffeur-livreurs doit étre mise en avant dans
I'atout de différenciation majeure que peut devenir le troisidme tour. Hls seront ainsi

I"'expression la pius directe de la qualité de service, fer de lance de Ventreprise.
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3.1.6.2. Lesclienis

La communication envers les clients devra étre soignée. Ceux—ci sont en effet trés peu
enclins aux changements. i est vrai qu’un changement d’horaire de livraison peut avoir des
conséquences dans l'organisation des officines en particulier dans celles disposant de
personnel réservé au déballage des commandes. Un argumentaire commercial précis doit

donc &tre bati. I pourra entre autres, contenir les arguments suivants :

m  Les pouvoirs publics veulent clairement diminuer les colts de distribution des
médicaments (Baisse de marge). Si ceux-ci ne baissent pas, ce sera la marge
directe des pharmaciens qui sera attaguée. Ainsi, V'effort de rationalisation des
co(its va dans le sens des pouvoirs publics et permet une préservation a long terme

de leur marge.

= Cet effort ne se fait pas au détriment de la qualité. A la différence des autres
répartiteurs, 'ACOP préserve un troisiéme tour de livraison et permet ainsi aux
pharmaciens de pouvoir servir, dans les meilleures conditions, leurs patients. La

qualité de service de leur répartiteur rejaillira sur celle de leur propre officine,

»  Pour les clients détenant beaucoup de parts sociales, 'accent doit &tre mis sur fa

hécessaire réorganisation de IVentreprise afin de maintenir sa rentabilité.
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3.2. EXEMPLE DE L’OPTIMISATION DU TROISIEME TOUR A

L’ AGENCE ACOP METROPOLE

‘ensemble des tournées de I'Agence ACOP métropole a été mis en place, lors de
'amenagement des nouveaux locaux de Fagence en 2001. Depuis, les succés
commerciaux ont considérablement fait augmenter le nombre de clients, sans

qu’une refonte des tournées n'ait pu étre mise en place.

L'ajout de tournées a donc été inévitable en particulier pour le troisieme tour, qui comme

nous I'avons vu dans la premiére partie est trés exigeant au niveau horaire.

Selon la méthode précedemment exposée, nous alions définir un projet d’optimisation de ce

troisiéme tour.

3.2.1. ANALYSE

La synthése des contréles de tournée a permis de corriger les éventuelles erreurs des feuilles

de route et d’évaluer certains critéres par tournée :
= Nombre moyen de clients: 9
= Nombre movyen de kilométres: 78
= Nombre moyen de bacs: 36
= Temps moyen de livraison a chague point de vente : 2 min 11

= Retard moyen de la préparation de commande: 6 min 48
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w  Retard moyen au dépdt : 8 min 54

L’analyse plus fine des parcours a permis de classer les tournées. Ainsi sur les 26 tournées :

= les 63 et 67, apparaissent comme incohérentes :

o}

Pour la 63 : elle est formée de 3 groupes de clients situés au nord, & Vest et au

sud de l'établissement.

Pour {a 67 : son premier client se situe au nord de la métropole Lilloise, alors
que l'ensemble des autres clients se trouve au sud, obligeant donc a une

traversée a I’heure de pointe.

= Les 75 et 54, apparaissent comme infaisables dans les temps

e}

la tournée 75 livre Valenciennes, cependant elle apparalt incohérente. En
effet elle livre le sud et I'est de Valenciennes (a proximité de la tournée 74)
ainsi que la campagne éloignées au nord de Valenciennes (a proximité de la
tournée 73). L’éloignement et les incohérences de parcours engendrent des

retards importants sur cette tournée.

La tournée 54 livre 2 types de clients: 2 situés dans Lille, et le reste situé a
une trentaine de kilometre a I'ouest. Ce détour par Lille méme ne permet pas

de livrer correctement les clients les plus éloignés.

» les 76 et 52 apparaissent comme trés éloignées: ces deux tournées livrent les

Flandres, c’est a dire le nord du département. C'est la limite du secteur de I'agence.

®»  Les72,73,70,75 et 74 semblent pouvoir &tre regroupées entre elles.

o

C'est 'ensemble des tournées livrant Valenciennes et Denain

o Deux ne rentrent pas au dépdt le soir {73 et 72)

O

Une est incohérente : la 75
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o Une répartition des clients de la tournée 75 sur les tournées 73 et 74 semble

étre possible.

NB: L’ACOP a procédé en 2002 3 la fermeture de son établissement de Valenciennes. La
grande majorité des clients (80%) ont été transférés sur Lille. Le personnel a été en partie
conservé en feur octroyant le droit de ne pas rentrer au dépdt de Lille le soir et donc de

conserver leur camion. A ce jour, deux salariés bénéficient toujours de cet avantage.

3.2.2. LES DIFFERENTES SOLUTIONS

3.2.2.5. Statu quo pour les clients

Cette hypothese étudie en priorité les tournées incohérentes afin des les redistribuer sur

d’autres tournées. Il faut cependant se fixer des limites dans fes modifications (§1.4.1.1)

3.2.2.3.5. Suppression de fa tournée 63 {Annexe 8}

Cette tournée comprend 9 clients, pour 58 km avec un départ du dépdt a 16H45.

ILLUSTRATION 3: MIODELISATION DE LA TOURNEE 63 ACTUELLE
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» Clients de Baisieux : livrés & 17H50 et 17H56 peuvent étre mis sur la tournée -
o 68 livraison des clients let 2 en position 3 et 4 puis on coupe pour rejoindre

Hem

ILLUSTRATION 4: MODELISATION DE LA NOUVELLE TOURNEE 68

s Groupement client Cysoing Bourghelles Genech : livraison 18h08 18h15 18426
o Report sur 56, celle ci ne livre plus Noyelle le godault (55) et Carvin (54), elle
récupere les clients de Evin Malmaison. Plus de retour par 'A1, donc plus de
bouchons, donc une disponibilité plus réguliere 3 Vheure du chauffeur-livreur

pour le chargement de la liaison du soir.

ILLUSTRATION 5 : MODELISATION DE LA NOUVELLE TOURNEE 56
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o La tournée 55 récupeére les clients de Noyelle-godault (livrés en premier) et

perd le client de Dorignies (71} et ceux de Fvin-Malmaison {56)

1LLUSTRATION © : MODELISATION DE LA NOUVELLE TOURNEE 55
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o lLatournée 71 récupére le client de Dorignies de la tournée 55, et part a

16H30, fermeture des transmissions a 16H00 souhaitable.

1LLUSTRATION 7 : IMIODELISATION DE LA NQUVELLE TOURNEE 71

i
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o La tournée 67 ne passe plus a Wambrechies et livre les clients de Lille de la

54.

ILLUSTRATION 8: MIODELISATION DE LA NOUVELLE TOURNEE 67

COmfngI-rt ‘®and (P) 19882006 Mitresoft Corporaﬂon ancior its sLippliers

o La 60 livre le client de Wambrechies de la 67, 7 minutes de décalage

HLUSTRATION 9: MIODELISATION DE LA NOUVELLE TOURNEE 60
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o Latournée 54 livre le client de Carvin de la 56

ILLUSTRATION 10: VIODELISATION DE LA NOUVELLE TOURNEE 54
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¢ Mons en baroeul : 3 clients livrés a3 17h13, 17h16, 17h24
o

La 64 ne livre plus ces derniers clients.

lLsTrRATION 13 MODELISATION DE LA NOUVELLE TOURNEE 64

Insertion sur tournée 64 en position 2, 3, 4, livraison a: 17h20, 17H23, 17H28
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o La 69 récupere les derniers clients de la 64 en position 3 et 4

ILLUSTRATION 12: BMODELISATION DE LA NOUVELLE TOURNEE 69
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o Fives : client livré a 17h06 :

o Mis en premier sur tournée 79, livraison a 17H10, décalage de 7 minutes des

autres clients retour au dépo6t a 18H

ILLUSTRATION 13: MIODELISATION DE LA NOUVELLE TOURNEE 79
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Bilan :

10 tournées modifiées.
Les derniers clients de la 69 doivent passer leur commande 10 minutes plus tdt mais
sont livrés avec 1 h d’avance, ils peuvent aussi rester sur la 64.
Sur la 71 les clients de Waziers sont inversés afin d’optimiser le temps de tournée, on
obtient un décalage de 15 a 20 minutes. Celui-ci peut étre réduit a 10 minutes mais
on aura un décalage de 18 minutes au lieu de 13 chez Le dernier client. |l serait donc
préférable de mettre en place un départ a 16H30 au lieu de 16h35 et de prévoir une
limite de transmission a 16H00.
Sur la 67, les anciens clients de la 54 ont un décalage de 25 minutes, celui-ci est
compensé par une livraison avant 17h15 et un horaire limite de transmission qui
passe de 16h11 a 16h40.

Sur la 55, les pharmacies de Noyelle Godault sont livrées avec 1 H30 d’avance pour
la mé&me heure de transmission.

Modification de prés de la moitié des tournées existantes.

On voit bien ici les difficultés, au jour le jour, a mettre en place ces changements

dans les tournées.

Sl

e P T
..—ecf_u.w,ﬁ.mfe i

A

ypressfon de o tournde 75 (Annexe 10}

&

Elle livre le Valenciennois. 5 tournées se trouvent sur le secteur dont 2 ne rentrent pas au

dépbt le soir.

Les clients de la 75 forment deux groupes trés éloignés. Ceux-ci vont donc étre répartis sur

ies 4 autres tournées,
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I USTRATION 14: MIODELISATION DE LA TOURNEE 75 ACTUELLE
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e Masny — Saint Saulve : 5 clients

Situés dans la périphérie proche de Valenciennes, ils peuvent étre livrés par la tournée 74.
afin de ne pas trop la déséquilibrer et de respecter les heures de livraison, il convient de
donner les deux premiers clients a fa tournée 70, celle ¢i devant donner son premier et

dernier client a la 72, qui se trouvent sur son parcours.

o Tournée 74 : récupére les 2 clients de Masny et les 3 des Saint Saulve de la 75,

départ a3 16MH30 et fermeture des transmissions & 16H00.
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o Tournée 70 : Récupere les deux premiers clients de la 74, perd ces

deux derniers clients.

ILLuSTRATION 16: MODELISATION DE LA NOUVELLE TOURNEE 70
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o Tournée 72: pas de retour au dépét, récupére les deux derniers

clients de la 70.
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NIUSTRATION 17: MODELISATION DE LA NOUVELLE TOURNEE 72
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o Condeée sur escault : 5 clients

IIs se trouvent a proximité des derniers clients livrés par la tournée 73. De plus, celle-ci ne
rentre pas au dép6t, elle peut donc livrer les officines jusqu’a 18h30 sans prendre de retard
au retour. Cependant pour permettre un horaire raisonnable de livraison des derniers clients
{non respecté a I'heure actuel), il convient de décaler le départ de 10 minutes, de 16H40 a

16H30.

ILLUSTRATION 18: MIODELISATION DE LA NQUVELLE TOURNEE 73
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Bilan :

fr—r s

Modification de 5 tournées.

e les clients de la 73 ainsi que ceux de la 75 voient leur heure de passation de
commande avancée de 15 minutes soit 16h11.

e Lesclients de la 72 voient leur heure de passation de commande avancée de 10
minutes soit 16h11.

® les clients de la 74 ne voient pas leur horaire modifier en effet malgré leur

départ a 16h45, ils ne peuvent, actuellement, commander aprés 16h11.

Cependant afin d’envisager un départ systématique a 16h30, la fermeture des

telétransmissions peut avoir lieu a 16h00.

Au final, 2 tournées sont supprimées. |l y a des conséquences sur I'organisation de 15
tournées soit prés des 2/3, cependant le gain est direct pour 'agence et sans conséguence

commerciale.

R2.2.1.3, Calcud du goin de suppression de deux tournées

L’agence n’a plus besoin de 2 camions, soit 17808 € par an de charges fixes et 5580€ de
charges variables. Le temps nécessaire a la réalisation de ces deux tournées est de 5,21

heures, soit un gain par an de 23565,44 €. .

Au total le gain est de 46953 £ par an, soit 10% du gain de suppression du troisiéme tour

sans les conségquences sociales d’une restructuration.

3.2.2.2. Limitation de Iz zone de livraison

Dans le cas d’une suppression progressive du troisiéme tour, il semble que ia limitation de la

zone de livraison permette de réduire sensiblement le nombre de tournées.

Deux hypotheses :

= |imitation a 30 minutes de I'agence
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= Limitation a 25 Km de I'agence

Grace a l'informatique, on peut déterminer facilement les points de livraison exclus de ces

zones

22203, Limitotion & 20 minutes {Annexe 11}

FLLUSTRATION 29: LIMITATION DE LA ZONE DE CHALANDISE A 30 MINUTES DE L' AGENCE
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Tournées des Flandres : 52-76

e Surla 76 il ne reste que les clients de Bailleui (4).
o Suriab52ilreste:
o un client a Steenwerck,
o un a Sailly sur la Lys,
o deux a Laventie,
© un a Estaires.
s Soit en cas de regroupement 9 clients. Afin d’équilibrer la tournée, on peut transférer
le client de Fleurbaix de la 53 soit un total de 10 clients pour 99 km.

e Gain: 1tournée,

Tournées de Valenciennes 75-74-73-70-72 :

e Surla 72, suppression de I'ensemble des clients de Denain. Il ne reste que 3 clients a
Erre, Escaudain, Roeuix.

o Surla 74, il reste 2 clients en périphérie de valenciennes.

e Surla 70, il reste uniquement un client a Wallers et 3 Petite Forét.

e Surla 73, il reste Saint-Amand {3 clients) et Rosult (1 client).

e Gain d’'une partie de la tournée 63.

s Soit: 13 clients pour 114 km.

e Gain : 5 tournées,

Tournées de Douai 55-71 :

e Sur la 55, suppression de Courchelettes (1) et Ferin {1).
e Surla 71, suppression de Masny (1 client), Aniche (1), Guesnain (1).

e Allégement de la 55.

Bilan : Gain 6 tournées soit 122 291,41 € /an (une tournée permet le
gain de 20 382 € /an) SOit 27 % d’une suppression totale
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Tournées des Flandres : 52-76

e Suppression dela 76
o Surla52ilreste:
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Ctimisotion du troisidme tour 2 Exemple

o Un client a Sailly sur la Lys, transfére de celui-ci sur la 53, pas de changement
d’horaire.,

¢ Gain: 2 tournées

Tournées de Valenciennes 75-74-73-70-72 :

e Seul reste un client a Rosult (a supprimer),

e Gain : 5 tournées.

Tournées de Douai 55-71;

e Sur la 55 il reste (uniquement Noyelle-godault (2), Evin-Malmaison (2) et Courcelles
Les Lens.

¢ Surla71: Il reste un seul client a Raches.

* Regroupement entre la 55, 56, 71 et 63.

» Gain : 2 tournéas.

Tournées 54-59 :

¢ Surla 54, suppression des clients de La Bassée (3) et de Wingles (1).

¢ Regroupement possible avecla 59 et la 67 :
o Surla 67, les 2 clients de Lille {le client de Wambrechies passe sur la 60).
o Surla 59, les clients de Ronchin {2) et de Seclin (3).
o Départ a 16H30 au lieu de 17h00 pour la 59,

¢ Gain: 1 tournée.

Bilan : Gain 10 tournées soit 131 855 € /an soit 29% d’une

suppression totale.
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Optimisation du troisieme rour 2 Exemple

Remargues :

® Le gain est proportionnellement moins intéressant que hypothése précédente car
I'agence ne peut pas se séparer de 10 camions sans quoi, elle ne pourrait plus assurer
le tour du midi. La limitation a 30 minutes semble donc plus efficace que celle 3 25

Km, mois de pertes commerciales pour des gains économiques quasi similaires.

e Les commandes non passées le soir, seront passées pour le lendemain matin. On
aura donc une augmentation du nombre de bacs du matin. Un probléme de capacité
des camions pourrait se poser sur les tournées de valenciennes le matin, une ou deux

tournées devrait alors étre rajoutées

Ces deux hypotheses apparaissent comme des possibilités de suppression progressive du

troisieme tour.

3.2.3. CONTROLE

Les contrbles n’ont pu &tre réalisés que sur 'optimisation sans modification commerciale. lis
ont permis la rédaction des fiches de contréle et I'adaptation de certains paramétres (heure
de départ, heure de passation de commande). lls devront étre poursuivis par les chauffeurs

remplagants et se prolonger par la mise en place d’un suivi par tournée.

3.2.4, MISE EN PLACE

Cette optimisation entraine de nombreuses modifications touchant beaucoup de clients.
Afin de pouvoir tous les prévenir et minimiser la désorganisation un plan de mise en place en

6 étapes a été rédigé.

Cette optimisation concerne deux secteurs distincts: le Valenciennois (5 tournées a

modifier} et Lille (9 tournées a modifier).

Dans un premier temps le secteur du valenciennois apparait plus simple a modifier.
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3.2.4.1. Optimisation dua Valenciennoils: suppression de la

tournée 75

Pour ce secteur éloigné, on passe de 5 & 4 tournées, les changements doivent étre fait en

simultané. Des modifications vont étre visibles pour certains clients.

o Sur la tournée 73, I"heure de passation de commande doit étre avancée a 16h11 au
lieu de 16h26. Afin de permettre un départ régulier a 16h30, une fin des
télétransmissions peut étre mise en place a 16h00. 15 clients & prévenir.

e Surla 72, la aussi, I'heure de passation de commande doit &tre avancée de 9 minutes
soit 16h11. 12 clients a prévenir.

o Le chauffeur de la 72, habite sur le parcours de la 73 et ne rentre pas au dépdt le
soir. Afin de compenser la surcharge de travail de la 73, on peut envisager de l'inter
changer avec le chauffeur de la 73, qui ne rentre pas, lui aussi, au dépot.

e Le départ de la 74 doit &tre avancé a 16H30

o Le chauffeur livreur ne pourra sirement plus effectuer la totalité de sa pause,
il faudra donc envisager de ia lui payer.

o Les clients ne voient pas leur horaire de passation changer car celle-ci est déja
a 16h11 malgré e départ 3 16h45.

o Oclients a prévenir

s La tournée 70 voit ses horaires inchangés. Afin de limiter les retards magasins
actuels, on peut prévoir un avancement a 16H00 de la fin des télétransmissions, dans

ce cas il faut prévenir les 12 clients.

Bilan : 27 clients a prévenir de changements.

3.2.4.2. Optimisation dans la région Lilloise : suppression de

ia tournée 63

La suppression de la tournée 63 dans le secteur de Lille est plus problématique car sa
distribution géographigue inhomogéne oblige a redistribuer les clients sur de nombreuses

tournées. On peut cependant procéder par étapes.
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Le point de départ est le deplacement de la Pharmacie de Wambrechies de la
tournée 67 a la tournée 60. Il faut noter que cette tournée 60 est celle ayant le moins
de clients (7) malgré un kilométrage assez modeste {73). Il apparait donc possible de
rajouter un client sur la tournée sans entrainer de grosses perturbations. Soit 0

clients a prévenir.

La tournée 67, amputée de Wambrechies, va compenser en livrant fes clients de Lille
de la 54. Ces deux clients voient leur heure de livraison décaler de 25 minutes,
cependant ils ont la possibilité de commander jusqu’a 16H40 au lieu de 16h11

auparavant (départ de la 67 a 17h00 au lieu de 16h30 pour la 54).

Sur la tournée 54, I'ensemble des clients sont livrés plus tdt. La pharmacie de la

Poste, transfuge de la 56 a méme 1H30 d’avance.

Bilan :
o 3clients avantagés.

o Latournée 63 continue de livrer 'ensemble de ses clients.

F.2.4.2.2, Modification des tourndes du sud ; 55-56-71
La 56 récupére les clients de Cysoing, Bourghelles et Genech de la 63
o Les clients de Libercourt et d’Evin-malmaison (3} sont livrés avec 40 & 50
minutes d’avance.
o Leclient de Mons-en Pévéle a entre 10 a 15 minutes de retard.
o les clients de Cysoing, Bourghelles et Genech de la 63 doivent passer leur
commande 14 minutes plus tot en raison du départ a3 16H30.

o 3 clients désavantagés.

La 55 : livraison des pharmacies de Cuincy de la rue de Paris & Douai avec 30 a 40

minutes d’avance.
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Optimisation du trolsidme four 2 Exernple

e Surla7l:
o On rajoute un client a Dorignies. Afin de préserver un départ régulier 3 16H30
fa fermeture des télétransmissions peut aussi &tre avancée a 16H00.
o Lordre de livraison & Waziers est inversé (3 clients) on a donc un décalage de
15 minutes pour la pharmacie Delval-Poulain. (a étudier commercialement)

o 7 clients a prévenir,

Bilan :
o 10 clients a prévenir de changements en leur défaveur.

o 6 clients a prévenir de changements a leur avantage.

e Latournée 63 ne livre plus gue 5 clients.

7

34423 Modification de la tournée 68

On rajoute les clients de Baisieux{2) de 1a 63. lis seront livrés avec 40 minutes d’avance et

voient leur horaire de passation de commande décalés a 16H40 au lieu de 16H25.
Les autres clients accusent un retard de 103 15 minutes.

Soit 2 clients a prévenir de modifications a leur avantage. La tournée 63 ne livre plus que 4

clients.

3.2.4.2.4. Modificotion des tourndes 64-69-79

324241, Tournée 64-69 : clients de Mons en bharoeul de la 63

On a deux solutions :

e On rajoute 3 clients sur la 64, ils sont livrés aux mémes heures et peuvent
commander 15 minutes plus tard. Cependa'nt les deux derniers clients seront
livrés avec un décalage important.

e On peut, sinon, les transférer sur la 69 (tournée peu chargée} en position 4 et 5,
ils devront commander 15 minutes plus t6t, mais seront livrés 1h plus tét .

e Soit:

o 2clients a prévenir de changements a leur défaveur.
o 3 a prévenir de changements a leur avantage.
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3.2.4.2.4.2. Tournée 79 :

e On rajoute le client de Lille fives de la 63, il a le méme horaire de livraison et peut
commander 15 minutes plus tard.
» |es autres clients ont un décalage inférieur 3 10 minutes.
e Soit 1 client a prévenir de changement a son avantage.
Bilan :

® 96 clients concernés.
o 16 clients avantagés.
e 12 clients réellement désavantagés.

¢ Plus de tournée 63.

3.2.4.3. Conclusion

e 149 clients concernés soit 61 % de ceux ayant un troisieme tour.
o 39 clients désavantagés soit 26 % de ceux concernés dont 70 % sur Valenciennes.

e 16 clients avantages soit 11 % de ceux concernés tous sur Lille.

Remarque : Il faut noter ici I'exigence des clients de la région lilloise gui se trouvent 3
proximité de nombreux dépdts de répartiteurs. Cette exigence sur les horaires est beaucoup
moins présente dans le valenciennois, situé a plus de 50 km de toutes les agences de

répartition. Il est donc important de limiter au maximum les clients désavantagés dans la

région lilloise.

e 2 tournées supprimées soit 46 953 € par an.
e § étapes successives de mises en place.

e Seules trois tournées (56-72-73) doivent nécessiter une nouvelle formation pour les

chauffeurs livreurs.
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CONCLUSION

La livraison reste lI'un des atouts forts de la Répartition Pharmaceutique; son

efficacité rendant le grossiste incontournable pour I'officine.

Pour pouvoir perdurer, ce systéme de livraison doit évoluer, et la suppression du troisieme
tour semble étre une des solutions la plus avantageuse économigquement. En effet, ¢’est
cette livraison qui nécessite le plus de personnel et de véhicule, Sa suppression permettrait
une amélioration trés sensible de la marge des repartiteurs trés diminuée depuis quelques
années. Cependant cette restructuration aura des conséquences importantes aussi bien

humaines gue commerciales.

La baisse de service n’est pas l'unigue avenir de la livraison dans la Répartition
Pharmaceutigue. L'apport de nouveaux moyens technologiques peut permettre d’améliorer

sa gualité et sa rentabilité.

Ainsi, a c6té d'une suppression pure et simple du troisiéme tour de livraison, qui demande
une fongue anticipation pour étre optimale, s’ouvre une autre voie, plus sociale, qui consiste
a Voptimiser. Le répartiteur, en offrant un service que ses principaux concurrents ne sont
plus en mesure de proposer, pourra conserver la majeure partie de son personnel, tout en

realisant des économies et en se préparant a une suppression totale du troisiéme tour.

Il appartient donc aux équipes dirigeantes d’analyser au cas par cas les équilibres

commerciaux et logistiques et ainsi de définir la stratégie la plus adéquate.
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Annexe 1: Les Bonnes Pratiques De Distribution

Chapitre V

CHAPITRE V
PREPARATION ET LIVRAISON DES COMMANDES
PRINCIPE

5.1. Hormis le cas ou les produits pharmaceutiques sont destinés a éire exportés en dehors

du

territoire communautaire, les entreprises possédant des établissements pharmaceutiques

ne peuvent

distribuer les produits pharmaceutiques qu'ils stockent gu’a d'autres entreprises ou

organismes autorisés a

pratiquer la distribution en gros, aux personnes habilitées a dispenser ces produits au public,

aux praticiens
habilités a les utiliser ou aux investigateurs habilités 3 expérimenter sur I'homme.

5.2. Il est rappelé que la réglementation prévoit des dispositions spécifiques pour les

stupéfiants, les

médicaments destinés a des essais cliniques et les médicaments dérivés du sang et

concernant en

particulier la prise de commande, la préparation des guantités demandées, leur livraison et

la conservation
des informations.

5.3. Les opérations de préparation de commande, d'emballage et de livraison doivent suivre

des

procédures et des instructions écrites.
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PRISE DE COMMANDE

5.4. Des protocoles validés et des moyens techniques adaptés doivent permettre d'identifier

le client et
de s'assurer que la commande est recue et enregistrée dans son intégralité.

5.5. Une procédure doit garantir que le destinataire est régulierement autorisé a étre livré

en produits
pharmaceutiques.
PREPARATION DES COMMANDES ET EMBALLAGE

5.6. Les commandes doivent étre préparées et embaliées de maniére a garantir la qualité

des

produits. l conviendra en particulier de veiller a :

a) Vérifier et maintenir l'intégrité du conditionnement ;
b) Surveilier les dates de péremption ;

¢} Prévenir toute détérioration et tout détournement ;

d) Eliminer les effets néfastes de la chaleur, du froid, de la lumiére, de I'humidité et tout

facteur
d'environnement susceptible de nuire a la qualité des produits ;

e) Protéger ies produits soumis a des conditions particuliéres de conservation par des

emballages

appropriés et les identifier ;

f} Respecter les régles particulieres spécifiques a certains produits.
LIVRAISON

5.7. Les informations enregistrées relatives aux transactions de sortie mentionnées a l'article

R. 5115-

12 du code de la santé publique doivent étre claires et facilement accessibles.
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5.8. Dans le cas de transactions entre fabricants, importateurs et distributeurs en gros,

'enregistrement relatif aux transactions de sortie doit permettre de retrouver ie

destinataire, par exemple en
relevant ies numéros de lots.

5.9. En ce qui concerne les médicaments destinés a étre expérimentés sur I'homme,

I'enregistrement

refatif aux transactions de sortie doit comporter, outre les indications figurant a I'article R.

5115-12 du code

de la santé publique, la référence de I'essai, la référence permettant de connaftre la formule

intégrale et le

numéro de lot de fabrication, et toute information nécessaire au suivi de ces médicaments

dans le cadre de
'essai.

5.10. Pour les medicaments dérivés du sang, les mentions figurant a 'article R. 5144-27 du

code de la

santé publique doivent étre enregistrées, en particulier ie numéro de lot et le nombre

d'unités.

5.11. Sur leur territoire de répartition, les grossistes-répartiteurs sont tenus a des obligations

de
service public conformément aux dispositions du code de la santé publique.

5.12. En cas d'urgence, et sans préjudice des dispositions spécifiques applicables aux

grossistesrépartiteurs,

tout établissement pharmaceutique effectuant la distribution en gros doit pouvoir livrer

dans les

deélais les plus rapides les produits dont il assure réguliérement la fourniture.
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5.13. Les produits pharmaceutiques doivent étre transportés dans des conditions assurant le

maintien

de la gualité de telle maniere que :

a) Uidentification de I'expéditeur et du destinataire soit conservée ;
b) L'intégrité du conditionnement des produits soit préservée ;

¢) Des précautions adéquates soient prises notamment contre les écoulements, la casse ou

le vol (par
exemple par le cerclage des caisses) ;

d} Des mesures de protection soient mises en oeuvre contre les conditions excessives de

chaleur, de

froid, de lumiere, d'humidité, etc., et contre les micro-organismes et autres parasites ou

animaux nuisibles ;

e} Les délais de livraison prévus par la réglementation soient respectés, notamment en cas

d'urgence.

5.14. Des équipements spéciaux appropriés doivent étre utilisés pour le transport des

produits
pharmaceutiques dont le stockage exige des conditions particuliéres de conservation.
5.15. La livraison des produits pharmaceutigues ne peut avoir lieu que dans les locaux

d'établissements ou d'organismes autorisés a recevoir ces produits et placés sous la

responsabilité du

destinataire.

5.16. Lorsque le transport est effectué par un organisme ou une entreprise autre que le

distributeur en

gros, e contrat établi doit comporter les obligations mentionnées ci-dessus, relatives au

transportet ala

livraison.

115



Annexes

Annexe 2 : Feuille de synthése EXCEL du calcul de gain

de la suppression du 3®mefour

Tableau de synthése
ritéres variables (a remplir) Criteres fixes (modifiable)

orvibre de Kim du 3dims touriour E Colit d'une heure de travail 17,41

ombre de camions & supprimer* : Cotit d'un départ 10000

ombre ¢'haures réoupdréesimas 1298 Charges fixes/camion/mois 74237

ombre de départs :‘Ma‘ges variables/km 0118
ot sous-traitance™ E
A annuest l""_e%Z

Gain/mois en € 32863 *Calcul nombre de camions a supprimer

Gaianen € 394350 Nonbre de toumée mendmal X

%Ca 0, 185 Normbre de camiors actuel 20

Nombre e camions a supprimer 7

**Cacul collt de la sousHraitance

Nomire de fouméas soustrailer/semae

—1

Kilomatrage maoyen des fourndss ] 0
prix &t Kim | 0
Collt final dela sous-fraitance/mois | 0]
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Annexe 4: Modélisation informatique d’'une tournée

{Tournée 54)

~FLEMISH REGIQN.-. {22971 o

Euesnw-sur Deu[e

.m s Bondue

i,
a1\ MEg
e

. Le Douheu i F‘

NeufaElerqwh,

Erqulnghem L

' L‘\f:&l Le Chagiallei o

]

],gh.ﬂoncheaw% __ Fouti =
— 4o

Ralmhéaucnurt m

Egnuwgnles
Ff ies- I“ez-Rachas

Brillan

Summary: 119,4 kilometres (2 hours, 48 minutes)

Time Km instruction For Toward

16:30 0,0 Depart Rue de Ticléni, 59650 40m
Villeneuve-d'Ascq on Rond-peoint Paul

Doumer {South-West)
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16:30

16:31

16:32

16:32

16:32

16:34

16:34

16:36

16:36

16:37

16:37

16:38

16:38

16:39

16:40

16:43

16:43

0,1

1,2

1,3

1,4

1,6

3,1

4,6

6,6

7.1

7,5

7,6

7,8

8,0

8,1

8,1

8,1

8,2

Keep RIGHT onto D952 [Rue du

Président Paul Doumer]

Keep RIGHT onto D146 [Rue du

Président Paul Doumer]

Turn LEFT {South} onto Avenue Henri

Poincaré

Keep STRAIGHT onto D952 [Avenue

Henri Poincarél

Take Ramp (RIGHT) onto A27 [E42]

Keep RIGHT onto E42

Merge onto Al [E17]

Road name changes to A25 [E42]

At Exit 2, keep RIGHT onto Ramp

Turn RIGHT {North) onto Local road(s)

Keep STRAIGHT onto Rue d'Arras

Turn RIGHT {East) onto Rue Courmaont

Road name changes to Rue Bossuat

Bear RIGHT {East) onte Place Deliot

Arrive 11 Rue Froissart, 59000 Lille

Depart 11 Rue Froissart, 59000 Lille on

Place Deliot (West)

Bear LEFT (West) onto Rue Bossuet

1,2 km

80m

70m

0,2 km

1,5 km

1,4 km

2,1 km

0,5 km

0,4 km

0,1 km

0,2 km

0,2 km

50 m

70m

70m

50m

Tourcoing / Gand / Villeneuve

d'Asca

Lille / Paris / Dunkerque

Al /EA2 [/ Lille / Armentieres /

Dunkerque

Lille-Sud / Lifle-Moulins /

Faches-Thumesnil / Wattignies
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16:43

16:44

16:45

16:48

16:48

16:48

16:50

16:52

16:52

16:53

16:54

16:55

16:55

16:58

8,3

8,4

8,5

8,5

8,5

8,7

9,9

10,6

10,8

11,2

12,0

12,1

12,1

12,1

Road name changes to Rue Courmont

Turn RIGHT {North) onto Rue d'Arras

[Place Vanhoenacker]

Arrive 4 Place Vanhoenacker, 58000
Lille

Depart 4 Place Vanhoenacker, 59000
Lille on Rue d'Arras [Place

Vanhoenacker] (South)
Keep STRAIGHT onto Rue d'Arras

Turn RIGHT {West) onto D750

[Boulevard d'Alsace]

Turn RIGHT (South) onto D917 {Rue

Armand Carrel]

Keep STRAIGHT onto D917 [Rue du

Faubourg de Douai]

Keep STRAIGHT onto D917 [Avenue Jean

Jaurés]

Turn LEFT (East) onto Rue du Général

Leclerc

Turn RIGHT {East) onto Place Abbé de
'Epée

Turn RIGHT to stay on Place Abbé de
I'Epée

Arrive 10 Place Abbé de I'Epée, 59790

Ronchin

Depart 10 Place Abbé de 'Epée, 59790

Ronchin on Rue Léon Gambetta (South)

0,2 km

40m

40 m

0,2 km

1,2 km

0,7 km

0,3 km

0,4 km

0,8 km

60m

20m

0,3 km
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16:58

16:58

17:01

17:02

17:03

17:06

17:06

17:07

17:08

17:09

17:10

17:11

17:12

17:15

12,4

12,4

13,5

13,8

13,9

13,9

14,1

14,7

15,1

15,4

16,3

16,8

17,2

19,3

Road name changes to Rue du Maréchal

Foch

Turn RIGHT (South-West) onto Rue du

Maréchal de Lattre de Tassigny

Road name changes to Rue de Lesquin

Turn RIGHT (South-West) onto Avenue

Frédéric Chopin

Arrive Avenue Frédéric Chopin, 59790

Ronchin

Depart Avenue Frédéric Chopin, 59790
Ronchin on Avenue Frédéric Chopin

{North)

Turn RIGHT (South-East} onto Rue de

Lesquin

Road name changes to Rue Voltaire

At roundabout, take the FIRST exit onto

Rue de Linnich

Turn RIGHT (West) onto D145 [Rue

Gustave Delory]

Turn LEFT (South) onto D917 [Route de

Douai]

At roundabout, take the FIRST exit onto
D952 [Route de Vendeville]

At roundahout, take the FIRST exit onto
D952 [Rue de Seclin}

Keep STRAIGHT onto D952 [Route de

Vendeville]

60m

1,1 km

0,3 km

0,2 km

0,2 km

0,5 km

0,4 km

0,3 km

0,9 km

0,5 km

0,4 km

2,1km

1,7 km
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17:16

17:17

17:17

17:18

i7:19

17:20

17:23

17:23

17:24

17:25

17:26

17:29

17:29

21,0

21,6

21,7

22,2

23,2

23,5

23,5

23,5

23,6

23,9

24,1

24,1

24,3

Keep STRAIGHT onto D952 [Route de

Templemars]

At roundabout, take the FIRST exit onto

Local road(s)

Bear RIGHT {North-West) onto D549

At roundabout, take the THIRD exit onto
D925 A [Route de Lille]

Turn RIGHT (North-West) onto Rue Sadi

Carnot

Arrive 57 Rue Sadi Carnot, 59113 Seclin

Depart 57 Rue Sadi Carnot, 59113
Seclin on Place du 1ER Bataillon de
Mitraileurs [Rue Marx Dormoy]

{South-West)

Road name changes to Rue Marx

Dormoy

Turn LEFT (South-East} onto D63 [Rue

Fénelon]

Turn LEFT (North) onto D925 A [Rue
Roger Bouvry], then immediately turn

LEFT {(North-West} onto Rue Sadi Carnot

Arrive 11 Rue Sadi Carnot, 59113 Seclin

Depart 11 Rue Sadi Carnot, 59113
Seclin on Rue Sadi Carnot (North-Waest)

Turn LEFT (South-West} onto Place du
1ER Bataillon de Mitrailleurs [Rue Marx

Dormoy]

0,6 km

90 m

0,5 km

1,1km

0,3km

10m

0,1 km

0,3 km

0,2 km

0,2 km

10m
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17:30

17:30¢

17:31

17:34

17:38

17:43

17:44

17:46

17:47

17:48

17:48

17:48

17:51

24,3

24,4

24,6

26,5

31,1

33,9

36,9

38,2

40,5

41,1

41,2

41,4

41,4

Road name changes to Rue Marx

Dormoy

Turn LEFT (South-East} onto D63 [Rue

Fénelon]

Turn RIGHT (South) onto D925 A [Rue

Roger Bouvry]

At roundabout, take the FIRST exit onto
D925 [Rue Roger Bouvry]

At roundabout, take the FIRST exit onto
D919

At roundabout, take the FIRST exit onto
D165 [Route de Meurchin]

At roundabout, take the SECOND exit
onto D165

At roundabout, take the FIRST exit onto
D39E

At roundabout, take the FIRST exit onto
D39 E [Rue André Peze]

Keep STRAIGHT onto D165 [Rue Arthur

Lamendin]

Turn RIGHT {East) onto D165 [Rue Jules
Guesde]

Arrive 23 Rue Jules Guesde, 62410
Wingles

Depart 23 Rue Jules Guesde, 62410
Wingles on D165 [Rue Jules Guesde]
{West)

0,1 km

0,3 km

1,9km

4,6 km

2,8 km

3,0 km

3,0 km

0,6 km

0,5 km

0,1 km

0,2 km

0,2km
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17:51

17:52

17:52

17:53

17:58

18:01

18:05

18:C8

18:05

18:09

18:12

18:13

18:14

18:16

41,5

41,7

42,1

42,8

48,9

51,7

56,3

58,4

58,6

58,7

58,7

58,8

59,0

60,2

Turn LEFT (South) onto D165 [Rue

Arthur Lamendin]

Keep STRAIGHT onto D39 £ [Rue Arthur

Lamendin]

At roundabout, take the SECOND exit
onto D39 E {Rue André Peze]

At roundabout, take the THIRD exit onto
D165

At roundabout, take the THIRD exit onto
D91%

At roundabout, take the THIRD exit onto
D925

At roundabout, take the THIRD exit onto
D925 A [Rue Roger Bouvry)

Turn RIGHT {East} onto Rue Jean Jaurés

Turn RIGHT {South} onto Rue du 14
Juillet 1789

Arrive 2 Rue du 14 juillet 1789, 59113

Seclin

Depart 2 Rue du 14 juillet 1789, 59113
Seclin on Rue du 14 Juillet 1789 {South-
West)

Turn RIGHT (West) onto Rue Philippe de
Girard

Turn LEFT {South) onto D925 A [Rue

Roger Bouvry]

At roundabout, take the FIRST exit onto

0,1km

0,5 km

0,6 km

6,1km

2,8 km

4,6 km

2,1km

0,2 km

80m

0,1km

0,2 km

1,8 km

4,6 km
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18:21

18:23

18:26

18:28

18:29

18:30

18:30

18:32

18:32

18:36

18:36

18:39

18:40

65,5

68,2

71,3

74,3

74,9

75,4

75,5

77,5

77,5

80,9

81,0

81,0

82,1

D925 [Rue Roger Bouvry]

At roundabout, take the FIRST exit onto
D919

At roundabout, take the FIRST exit onto
D165 [Route de Meurchin]

At roundabout, take the SECOND exit
onto D165

At roundabout, take the FIRST exit onto
D39E

At roundabout, take the FIRST exit onto
D39 E [Rue André Peze]

Keep STRAIGHT onto D165 [Rue Arthur

Lamendin}

Turn RIGHT (East) onto D165 [Rue Jules
Guesde], then immediately turn LEFT
{North-West) onto D165 E [Rue Florent

Evrard]

Keep STRAIGHT onto D163 [Rue Florent

Evrard]

Keep STRAIGHT onto D165 £ [Rue

Florent Evrard]

Turn LEFT (South)} onto N41 [Route de

Lens}

Arrive Route de Lens, 62138 Douvrin

Depart Route de Lens, 62138 Douvrin
on N41 [South)

At roundabout, take the SECOND exit

2,8 km

3,0 km

3,0 km

0,6 km

0,5 km

0,1 km

2,0 km

1I0m

3,4 km

0,1 km

1,0 km

1,1 km
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£

5

18:41

18:43

18:46

18:47

18:48

18:49

18:52

18:52

18:53

18:56

19:05

19:05

19:06

19:11

83,2

84,0

84,0

84,8

85,8

85,9

85,9

86,0

87,2

90,1

103,4

103,6

104,0

112,4

onto N41 [Route Nationale]

Turn LEFT {South-East} onto D163 [Rue

lgnace Humblot]

Arrive 137 Rue Ignace Humblot, 62138
Auchy-les-Mines

Depart 137 Rue Ignace Humblot, 62138
Auchy-les-Mines on D163 [Rue ignace
Humblot] (North-West}

Turn RIGHT {East} onto N41 [Route

Nationale]

At roundabout, take the FIRST exit onto

Local road(s)

Arrive Avenue Nelson Mandela, 62138

Auchy-les-Mines

Depart Avenue Nelson Mandela, 62138
Auchy-les-Mines on Local road{s)

{North)

At roundabout, take the FIRST exit onto
N41 [Route Nationale]

Turn RIGHT {North-East} onto N41 [Rue
de la Gare}

At roundabout, take the FIRST exit onto
N4t

Road name changes to Local road(s)

Keep STRAIGHT onto Ramp

Take Ramp {LEFT) onto A25 [E42]

At Exit 1, road name changes to Al

0,8 km

0,8 km

1,1km

80 m

60m

1,2 km

2,9 km

13,3

km

0,2 km

0,4 km

8,4 km A25/E42/ Lille

1,6 km AL/ A22/Gent (Gand)/
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19:12

19:13

1%:13

19:14

19:15

19:16

19:16

19:18

19:18

SUMMARY

114,0

1156

116,1

116,7

117,6

117,98

118,1

119,2

1194

[A25]

Keep RIGHT onto E42

Road name changes to A27 [E42]

Keep RIGHT onto Ramp

At Exit 2, keep RIGHT to stay on Ramp

Keep STRAIGHT onto D952 {Rue Pierre

Brizon}

Keep RIGHT onto D952

Bear RIGHT (East} onto D952 [Rue du

Président Paul Doumer}

Enter roundabout

Arrive Rue de Ticléni, 59650 Villeneuve-

d'Ascq

Driving distance: 119,4 kilometres

Trip duration: 2 hours, 48 minutes

Driving time: 2 hours, 15 minutes

Cost: 12,93 €

1,6 km

0,5 km

0,6 km

0,9 km

0,3 km

0,1 km

1,2 km

0,2 km

Valenciennes / Aéroport de
Lille-Lesguin / Bruxelles / Paris
/ Villeneuve d'Asq / Roubaix-

Tourcoing

Bruxelles / Valenciennes /
Villeneuve d'Ascg / Roubaix /

Tourcoing

N227 / Roubaix / Villeneuve
d'Ascg

Cysoing
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kilométrage total : 2035

Kilométrage moyen : 78

nombre de clients moyen 9 Total 244

nombre de bacs moyen 36

Retard magasin moyen 6,8 soit 6 min 48

Retard final depot 8,9 sait 8,54

temps moyen restant pour le déchargement : 0,27 soit 17 min
temps moyen de tournée : 2,011 soit 2h

temps de livraison moyen 2,17 soit 2min 11s

tournées ayant le plus de clients : 70,72,65,57,565,54

tournée ayant le moins de client : 60

tournées ayant le plus de Km: 72,7076

tournées ayant le moins de Km : 62,67,79

tournées ayant le plus de temps de déchargement: 58,62,69,66,68
tournées ayant le moins de temps de déchargement : 74,75,76,70
tournées les plus chargées en bacs : 65, 70, 68

tournées les moins chargées : 74,6167
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Annexe 6 :commentaires tournées

Commentaires tournées :

Tournée 52 ;
s Tournée homogene, peu modifiable,

®  Retour dépdt a 19HOO
= Dernier client est peu livré.(envisager un arrét de la livraison)

Tournée 53 :
= Poste mixe magasin,

= 2 clients de catégories 3 peu souvent livrés mais sur la route
»  Kilometrage réel supérieur au kilométrage théorique.

Tournée 54 :

= |longue, difficilement faisable dans les temps
= une pharmacie est un client de I'agence de liévin.

Tournée 55 :

* Longue, nombreux clients
= Livraison de clients livrés par Liévain le midi.

Tournée 56 :

= |argement faisable dans le temps imparti.

*  Deux pharmacies sont des petits clients, et ne commande pas tous les soirs.

Tournée 57 :

a  Riche en client,
®  Passage a Tourcoing proximité autres tournées de la ville.
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= Faisable dans les temps sans retard au départ.

Tournée 58 :

= Passage devant une pharmacie livrée par la tournée 65.
= Passage a proximité tournée 69

Tournée 59 :
»  Faisable largement dans les temps,

= un client de catégorie 3 et nous n’avons pas les clefs de I'officine (attente devant la
porte).

Tournée 60 :
= Trés largement faisable dans les temps,

» Possibilité intéressante de rajouter le client de Wambrechies (17H28) de la tournée
67.

Tournée 61 :

= Vieux lille,
= Circulation trés difficile

Tournée 62 RAS, centre ville

Tournée 63 ;

e Peu de clients, trés dispersés,

Tournée 64 :
= Eparpiller : 2 clients a Villeneuve d’Ascq, 3 @ Marcg en Bareuil, 3 a tourcoing..

= Groupage possible avec 69
» Largement faisable dans les temps, si retard, di a celui de la 41 le midi
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Tournée 65

= Trés urbaine, faisable si départ a 'heure.
= Passage sur tournée 58
s Client livrés trés souvent aux heures prévues.

Tournée 66 :

»  Anciennement une partie de la tournée 79,
= Une pharmacie ne commande que trés peu de bacs et oblige a un détour (a

supprimer ?)
»  Possibilité d’optimisation permettant de gagner 6 Km {inversion ordre clients}

Tournée 67 :

= Largement faisable,
= |ivraison Pharmacie & Wambrechies, possibilité de la mettre sur la 60 et ainsi pour ce

concentrer sur Haubourdin ou récupérer deux clients de centre ville de la 54
®  Une pharmacie commande trés peu souvent (a supprimer ?),

Tournée 68 :

»  Essentiellement urbaine.
= La plus part des clients sont exclusifs
»  Derniére Pharmacie ferme & 21H30

Tournée 69 :

»  Trés largement faisable dans les temps
= |nversion entre deux clients possible : gain de 10 minutes

Tournée 70 :

»  Dernier client oblige & un détour de 20 minutes et commande 1 a 2 fois par semaine

{& supprimer 7},
»  Tournée longue, nombreux clients.
»  Bouchons réguliers sur A25
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Tournée 71 :

®  Peude clients (8), beaucoup de Km (108},
»  On rentre par Al possibilité de bouchons.
v Dernier client a Aniche oblige & un détour de 20 minutes mais exclusif.

Tournée 72 :

= Largement faisable dans les temps.

» Recoupe de nombreuses fois son chemin.
= A Douchy l'ordre des clients est inversé.

= Pas de retour a I'agence.

Tournée 73 :

»  Possibilité d’ajout de la fin de la tournée 75 uniquement dans le cas d’un depart plus
t6t.

»  Difficultés : circulation peu prévisible

» Pas de retour au dép6t donc possibilité de livraison plus tardive,

= départ dans les temps impératif. Croisement a 18H22 de tournée 72 a Conde sur
FEscault (tournée déja terminée)

Tournée 74 :

*  Peu de bacs, peu de clients, beaucoup de Kilometre donc trés peu rentable

x |afeuille de route ne cotrespond pas a la réalité départ prévu a 16H4S5 or les
horaires sont calqués sur un départ a 16H30.

»  Uniguement des petits clients. Possibilité de regroupement et de copie de la tournée
34 du midi.

Tournée 75 :

= Difficilement faisable dans les temps, beaucoup de route et de circulation.

= Trés proche de la tournée 73. possibilité de mixer les deux sans retour a 'agence.

»  Sjpas de modification un départ a 16h 30 s’impose.

»  |es derniers clients sont peu regardants sur ’horaire de fivraison, ils sont
régulieérement livrés avec 15 minutes de retard.
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Tournée 76 ;

= Eloignes,
s 2 clients & Hazebrouck non livrés dont une pharmacie qui semble n’étre jamais
livrée.

= Long prolongement pour rejoindre Cassel, valable uniquement parce que le
chauffeur titulaire habite sur place.
Kilométrage réel supérieur a la theorie,

Tournée 79 : petite, centre ville
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Fiche BPD IT032

Annexe 7

IHSTRUCTION

Création, mise en place et mise @ jour des tournées de référence

Bomoine d'application

béerit les pré-requis nécessaires 4 la création informatique des tournées de référence

Date Exigence N° fadification
2570372003 Tautes Rédaction inticle
Redacieur | Sroupe de ravall Approbateur 1 Dote diopplication | 25/0972003
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THSTRUCTTON Code 17032

Yersion 01

Création, mise en place et mise 4 jour des Tournées de référence

Exigences * ” Description

=

A aerhir & une carse adegrophigue, des painks <o livraisen 27 des donndes de chagque slient portées sur e farma
Responseblz Livraison établit un parecurs théorique.

EZ

L& gareotss Théorique est testé en conditions réelles par le Responsable Liveaisan 27 les résubtats du test sont présentes oa
Directedr o agence.

s

Aprés accord du birecteur d'agence. le parcours de 6 fourade de référence est salsi informatiquemert, par le Respansatble

@ exploiiahion ou Livraizon,

B4

L& Respenschle Livraison constitue un troussecu de clés anenyme par tournée {chaque clg portent un cade d'identification). Il
soenpléte potr chague cliert le formulaire FO25 de ce code d'identification. Ces fermulaires sont conservés dops un endroit gt
irist ou service Hvraison.

Eb

1 Responscbie Livroison réolise avee le Chouffeur Livreur au moins ure fois por an de parcours de la Tournée ge référance et le cas
gchéant, aprés cocard du Directeur d'agence, il le maditie informahiquement,

Ed

Avart toute modification du parcoars de ie feurade de c&férense wpant une incidence sur le service chient, le Responsable Livraizen

le soumet au Directedr ¢'egence. £n cas de volidatinn de la medification. le Commerciel preeéde & la mise d jour conformément 4
P'ITI3C

[

(]
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Annexes

Annexe 9

Fiches contréle nouvelles tournées,

suppression 63

Fiche modification de tournée 54

anis Adresse I'i-lvi:;ﬂ:on E(e):lj::iie Hn-Hc [Nouvelle Ft-Hr Ec;frfaire ?:12}? sniaires
actuelle  [théorique (sn mim) jheure réelie (en min) finale historique)

oart dépbt 16H30  |16H30 9]16H30

snt 54 n°3 z‘i'ffsse client54 | 1ehs6  16H44 8 16H46 2 8

ant 54 n°4 ﬁfﬁ‘fsse chentd4 liohos  |16H48 -18]16H53 5 A3

snt 54 n°5 ;‘ﬂ'"sesse client 54 4108 117HO5 _20|17H15 100 10

2nt 54 n°6 :ﬁ':sse cient 54 147127 117H11 16/17H18 7 9

ant 54 n°7 fj‘i',"?esse client54 15109 |17H23 B]17H21 2 4

ant 54 n°8 ;Cirsesse client54  yoiiss  18H28 -27117H34 54| -84

ent 54 n°9 Z‘irgesse client54 o153 |17H44 -9117H50 6 3

ent 54 n°10 ;msse client 54 4eap00  |17H54 8|18H01 7 1

ent 54 n°11 iﬂ‘ﬁssa client54 o108 [18H01 7118H06 5 2

ent 56 N°9 :ﬁrgesse clients6 stz 18HO7 6/18H12 5 1

tour dépdt 18H50 18HS0 0|18H46
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Fiche modification de tournée 55
Clients Adresse ateon |hours © [HoHe [Nowete ke [EL  FERTeRTeS
actuelle  {théorique (en mim) jheure réelle | (en min) finale historique)
Départ dépot 16H30  |16H30 16H30
client 55 N°2 ;‘i"zesse client>5 47415 17HO6 9116H57 o ag
client 55 N°3 zf;esse clent S5 | 7nss  |[17H47 -12|17H07 -40 52
client 55 N°4 ;‘ﬂ;esse client 85 1., 17H41 17H12 -29 20}
client 55 N°5 ;f';sse cientSS 147120 |17H15 5|17H17 2 .3
client 55 N°6 iﬁ%esse client55 147105 47H20 -5|17H25 5 of
. I
client 55 N°7 il‘f’,':resse client55 1710 |17H28 1|17H28 0 -1
client 55 N°8 i‘l‘ﬂgesse chient85 |47h31  |17H33 2|17H33 0 -2
client 55 N°9 Z‘igesse chent85 1 ius  17HS7 12/17H54 3 9|
client 55 N0 [AM€SSe NS 47y 14gH03 11/18H00 3 |
posibilité de

client 65 N°11 adresse client 55 18H10 18H25 15118H18 7 Ilvra|§on dc.?s 3

N°11 derniers clienfs

en premier

client 56 N°7  [client 56 N°7 18H10  |16H49 -79,18H24 93 14
client 56 N°8  [client 56 N°8 18H28  |16H53 -85|18H32 89 4
Retour dépdt 18H50
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08/06/2007 Fiche modification de tournée 56
) *.*e“.“” Nouvelle Hn-Hc  |Nouvelie Ht-Hr Diff horaire commentaires
Chents Adresse livraison  |heure (enmim) lheure réelie  |(en min {finate (clefs,
actuelle  |théorique historigue)
Départ dépot 16H30 16H30
conirble
éffectus &
client 56 N°1 client 56 N°1 16H40 16H358 -2116H38 3 1}15H00 entre
Wahagnies et
Genech
toumeée peu
client 56 N°2 client 56 N°2 16H56 16H46 -10|16H48 2 -8lsensible a la
circulafion
client 56 N°3 client 56 N°3 17H10 16H59 =11 17HO1 2 -13
Possibilité
inversion
Libercourt/\Wah
client 56 N°4 client 56 N°4 17HS55 17H11 ~44117H15 4 -40]agnies 17h07
GAINDE 4
MINUTES
POSSIBLE
client 56 N°6 client 56 N°6 17H18 17H21 317H21 0 3H7H16
client 55 N°12 client 55 N°12 18H20 17H33 ~47(17H29 -4 -51
client 55 N°13 client 55 N°13 18H25 17H36 -49{17H33 -3 -52
Eurl Lemesre 10 rue du moulin
59248 Mons en 17H34 17H50 -4 12|17H44
{483051) Pevals
client 63 N°7 client 63 N°7 18H26 18H09 -15(18H03 B -21
client 63 N°8 client 63 N°8 18H08 18H17 f1118H12 -5 6
client 63 N°9 client 63 N°9 18H15 18H24 9{18H19 -5 4
Retour dépdt 19H00 18H44 -16}18H32 -16
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18/06/2007 Fiche modification de tournée 60
leeu .re Nouvelle HnHe  INouvelie Ht-Hr Diff . commentaires

ents Adresse livraison |heure (en mim) Jheure réelle  |(en min) horaire (clefs,
actuelle  |théorique finale historique)

part dépot 17H00 17HO0 17H00

ent 67 n®1 client 67 n°1 17H20 17H17 -3|17H16 -1 -4

ant 60 N°1 client 60 N°1 17H20 17H26 6|17H25 -1 5

2nt 60 N°2 client 60 N°2 17H25 17TH34 9117H31 -3 6

ent 60 N°3 client 60 N°3 17 H40 17HA47 7117H44 -3 4

ent 60 N°4 client 60 N°4 17H49 17TH57 8|17H52 -5 3

2nt 60 N°5 client 60 N°5 18H06 18HO8 2118H06 -2 0}

ant 60 N°6 client 60 N°6 18H12 18H16 4,18H11 -5 -1

ant 60 N°7 client 60 N°7 18H17 18H20 3i18h15 -5 -2

tour dépbt 18H40 18H58 18H42 0

165




Annexes

06/06/2007

Fiche modification de tournées

64

. F_—Ieu_re Nouvelle Hn-He  [Nouvelle Ht-Hr Diff . commentaires
Clients Adresse livraison  |heure (en mim) [heure réelie  |(en min) horaire (clefs, histori
actuelle  [théorique M e |18 historique)
Départ dépdt 17HO0
Client 64 N°1 Client 64 N°1 17H15  |17HO8 7|17H08 0 7
Client64 N°2  |Client 84 N°2 17H19  17H14 B|17H15 1 4fen méme temps
que M.devos
client 63 N°2 client 63 N°2 17H13  |17H25 12|17H25 0 12|En meme temps
que P. laporte
heure de
client63N°3  lclient 63 N°3 17H16  17H28 12|17H28 0 12|passation de
commande
décalé de 15 min
heure de
client 63 N°4  [client 63 N°4 17H24  {7TH33 9l17H32 4 g|passation de
commande
décalé de 15 min
Chent64 N°3  |Client 64 N°3 17H28  17H42 14]17H42 0 14
Client64 N°4  |Client 64 N°4 17H32  17H46 14|17H46 0 14
Client64 N°5  |Client 64 N°5 17H57  {17H59 2118H06 7 déviation pour
cause de travaux
Client64 N°6  [Client 64 N°6 18H10  18HO6 -4|18H16 10 6
Client84 N°7  [Client 64 N°7 18H15  18H12 3118H24 12 9
Client64 N°8  [Client 64 N°8 18H19  18HA17 -3118H28 11 8
Retour dépdt 18H40  |18H38 0
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05/06/2007 Fiche modification de tournées 67
Clients Adresse :}j/?‘:;seon ::: :“e HnHc  INowvele Ht-Hr St;frfaire Commentaires
. actuelle  |théorigue (en mim) fheure réelle | (en min) finale
Départ dépat 17HO0 17HO0
Client 54 N°1 Client 54 N°1 16H48  |17H10 17H12
Client 54 N°2 Client 54 N°2 1BH50  |17H15 17H18
trés gros
client 67 N°2  |client 67 N°2 17H38  17H29 9/17H45 16 bouchons sur A
25 cause
accident
client 67 N°3 client 67 N°3 17H42  17H38 -4117H50 12 8
client 67 N°4 client 67 N°4 17H45  [17H45 0|17H54 9 |
client 67 N°5 client 67 N°5 17HB84  |17H5% -318H02 11 8
client 67 N°6 client 67 N°6 18HO0  |17H54 518409 15 o}
client 67 N°7 client 67 N°7 18H05  |18HO2 -3[18H17 15 12
client 67 N°8 client 67 N°8 18H10  |18HO9 -118H23 14 13
client 67 N°9 client 67 N°9 18H16  |18H12 -4/18H29 17 13
client 67 N°10  |client 67 N°10 18H21 18H16 5{18H33 17 12
Retour dépot l8kiz0 18H36
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31/05/2007 Fiche modification de tournée 68
Clients Adresse Ili_\i/?“:irson m::eeue HiHo INouvelie Hi-Hr Ec;frfaire E:;fgf;ﬂentaires
actuelle  {théorigue (en mim) lheure réelle | (en min) finale historique)

Départ dépdt 17H00 17H00

Client 68 N°1 Client 68 N1 17H03 17HO5 “117h04 -1 -2

Client 68 N°2 Client 68 N°2 17H10 17HOS -2|17H08 0 -2

client 63 N°5 client 63 N°5 17H56 17H15 ~41[17H17 2 -39

clieni 83 N°6 client 63 N°6 17H50 17H21 -29.17H25 4 -25

Client 68 N°3 Client 68 N°3 17H25 17H38 13[17H42

Client 68 N°4 Client 68 N°4 17H35 17H44 9117H52

Client 68 N°5 Client 68 N°5 17H38 17H50 12|17H57

Client 68 N°6 Client 68 N°8 17H48 17H56 10}18H03

Client 68 N°7 Client 68 N°7 17H58 18H07 9|18H12 5 14

Client 68 N°8 Client 68 N°8 18HO3 18H11 8|18H17Y 6 14

Client 68 N°9 Client 68 N°9 18H10 18H17 7118H21 4 1

Retour dépét 18H30 18H32 2i118H40 8 10

168




06/06/2007

Fiche modification de tournées

69

Clients Adresse Re;;:on I'r:jgtl;r\:aeﬂe Hin-He Nouvelle Hi-tir |Diff horaire ?;g;;n siares
actuelle  ithéorigue (en mim) theure réelle | (en min} finale jhistorique)

Départ dépodt 16H45 16H45

client 69 N°1 client 69 N°1 16H48 16H5 1 3/16H49 -2 1

client 69 N°2 client 69 N°2 16H51 17HO0 g 16458 -2 7

client 69 N°3 client 69 N°3 17H15 17H21 6/17H15 -6 0}
doivent passer

. o . o ) ) leur commande

clietn 64 N°7 clietn 64 N°7 18H15 17H35 40[17H30 5 -45 15 minutes pus
{6t
doivent passer

clieth 64N°8  |clietn 64 N°8 18H19  |[17H40 -39|17H37 -3 -ap|/eur commande)
15 minutes pus
16t

client 69 N°4 client 69 N°4 17H33 17H48 15|17H4 3 -5 10

client 69 N°5 client 69 N°5 17H37 17H52 15|17H48 -4 11

client 69 N°6 client 69 N°6 17H45 17H59 14{17H56 -3 (k|

client 69 N°7 client 69 N°7 18H07 18H10 3|18H07 -3 0

client 69 N°8 client 69 N°8 18H10 18419 g9|18H18 -1 8

client 69 N°g client 69 N°9 18H14 18H24 10[18H24 0 10

Retour dépot 18H440 18H38 )
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Fiche modification de tournée

71

Clients Adresse ;f:?:::on ?Zﬁ:;eﬂe HiHe  Nouvelle Hit-Hr E(i)ifaire ?c?i?f;n eriates
actuelle  {théorigue (en mim) [heure réelle  |(en min) finale histor%que)

Départ dépot 16H35  |[16H35 16H30

client 71 N°1 client 71 N°1 17HO7 17HO1 -6|16H59 -2 -8

client 55 N°1 client 55 N°1 17H04 17H12 8/17H10 -2 6

client 71 N°4 client 71 N°4 17H23 17H22 -1117H18 -4 -5

client 71 N°2 client 71 N°2 17H13 17H28 15|17H24 -4 11

client 71 N°3 client 71 N°3 17H15 17H35 -6 14

client 71 N°5 client 71 N°5 17H30 17H46 -8 8

client 71 N°6 client 71 N°6 17H48 17459 14/17H56 -3 1

client 71 N°7 client 71 N°7 17H59 18H10 11|18H02 -8 3

client 71 N°8 client 71 N°8 18H12 18H25 13{18H18 -7 6

Retour dépodt 19H00 18H58 -2{18H58 0 -2
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Annexe

suppression 75

10: Fiches contréle nouvelles tournées,

Fiche modification de tournée 70
Clients Adresse :i—\t/?;if‘on E;:J ::”e HiHc  jNouvelie Fit-Hr E(faire ?;;ﬂf;n eriares
actuelle  |théorigue (en mim) heure réelle | (en min) finale histor,ique)
Départ dépot 16H30 16H390
client 70 N°2 client 70 N°2 17HO05 17H00 -5[17HC0 0 -5
client 74 N°2 client 74 N°2 17HOO 17H10 101 7HO7 -3 7
client 74 N°1 client 74 N°1 17H08 17H16 10(17H12 -4 6
client 70 N°3  [client 70 N°3 17H18  |17H26 8|17H25 -1 prendre
I‘autoroute
client 70 N°4 client 70 N°4 17H25 17H31 6]17H30 -1 SEF aire demi tour
client 70 N°5 client 70 N°5 17H30 17H36 B6{17H36 0 6
client 70 N°6 client 70 N°6 17438 17H43 5[17H41 -2 3}faire demi tour
client 70 N°7 client 70 N°7 17HE0 17H51 1117H50 -1 0
client 70 N°8 client 70 N°8 17H53 17H56 3{17H55 -1 2
client 70 N°9 client 70 N°9 18HOO 18H06 6|18H03 -3 3
client 70 N°10 client 70 N°*10 18H05 18H14 9|18H11 -3 6
client 70 N°11 client 70 N°11 18H10 18H23 13[18H19 -4 9
Retour dépot 19H00 19H00 18H57 3
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19/06/2007 Fiche modification de tournée 72
Clients Adresse :;'v?:?:on r’:ig:ll::"e Hin-He Nouvelle Hit-Hr Scl)frfaire ?c?l?fsm snaies
actuelle _|théorique |(®N MiM) fheure réslle {(en min) g o™ piotodone)

Départ dépot 16H40  16H30 16H30
croisement de

client 72 N°1 client 72 N1 17H15  |16H55 -20/16H58 3 -17|patrick vautier
en partant
croisement

client 70 N°1 client 70 N°1 17H00  17HO® 6{17H09 3 oltournée 70 en
partant

client 72N°12  lclient 72 N°12 18H30  |18H33 3[17H21 -72 69

client 72 N°2 client 72 N°2 17H30  [17H18 -12/17H28 10 2

client 72 N°3 client 72 N°3 17H40  |17H29 -11]17H39 10 41

client 72 N°4 client 72 N°4 17H44  |[17H33 -11[17H44 11 0

client 72 N°5 client 72 N°5 17H46  |17H39 -7117H49 10 3

client 72 N°6 client 72 N°G 17H48  [17H45 -3|17H53 8 5

client 72 N°7 client 72 N°7 17H50  |17H49 A{17H57 6 5

client 72 N°8 client 72 N°8 18HO7 18H08 1 1

client 72 N°9 client 72 N°g 18HO0  |17H58 2/18H12 14 12

client 72N°10  [client 72N°10  [18H03  [18HO2 -1118H16 14 13

client 72N°11  |client 72 N°11 18H15  [18H17 2/18H28 11 131

client7O0N*12  lclient 70 N°12  [18H25  {18H43 18|18H41

18H30 19H19 of
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07/06/2007 Fiche modification de tournées 73
Clients Adresse :;Iv‘arg ifon ::::’;”e Hn-He  Nouvelle HEHIr r[?t;‘;faire ?(32;21 niaies
actuelle __|théorique |(®1 MIM) heure réelle Jenmin) g oyo ™ nistorque)
Départ dépdt 16H45 16H40 16H40 -5 détour
client 73 N°1 client 73 N°1 17HOS 17HO01 717H04 3 -4
client 73 N°2 client 73 N°2 17H20  (17H12 -8/17H15 3 5
client 73 N°3 client 73 N°3 17H25 17H16 9[17H20 4 5
client 73 N°4 client 73 N°4 17H30 17H21 Qi17H27 & -3
client 73 N°5 client 73 N°5 17H40  [17H30 -10{17H35 5 5
client 73 N°6 client 73 N°6 17H45 17H37 -8|17H41 4 4
client 73 N°7 client 73 N°7 17H55  [17H44 -11/17H48 4 -7
client 73 N°8 client 73 N°8 18H05 17H53 -12{17H56 3 -9{
client 73 N°9 client 73 N°9 18HO08 17H57 -8{18H00 3 -8
client 73 N°10  |[client 73 N°10 18H25 18HO0 8 -11118H10 2 9
client 75 N°7 client 75 N°7 18HO0  |18H14 14/18H15 1 15
client 75 N°8 client 75 N°8 18H09 18H18 9|18H19 1 10
client 75 N°9 client 75 N°9 18H18 18H25 9l18H25 0 9
client 75 N°10  |client 75 N°10 18H23 18H32 9[18H32 0 9
Voir pos sibilité
client 76 N°11  |client 75 N*11 18H29 18H40 11{18H38 2 oldéparta
16H30
Retour dépot 18H30 19H13
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11/06/2007 Fiche modification de tournée 74
! Ejleu _re Nouvelle Hn-Hc  |Nouvelle Ht-Hr  |Diff horaire commentaires
Clients Adresse livraison  |heure (en mim) [heure réelle | (en min) lfinate {clefs,
actuelle  jthéorigue historigue)
Départ dépbt 16H45 16H30 16H30
Pause
client 75 N°1 client 75 N°1 17H22 17H02 -20/17H04 2 -18]slrement a
payer
client 75 N°2 client 75 N°2 17H29 17410 ~19117H10 0 -19
client 75 N°3 client 75 N°3 17H39 17H23 -18|17H22 -1 -17
client 75 N°4 client 75 N°4 17H42 17H27 -15/17H26 ~1 -16
client 75 N°5 client 75 N°5 17H48 17H30 -16|17H29 -1 -17
heure de
client 74 N°3 client 74 N°3 17H20  [17H38 3 17H42 livraison
‘ actuelie
reelle:17H44
heure de
client 74 N°4 client 74 N°4 17H25 17H44 17M50 flivraison
“lactuelle
iréelle:17H50
fciis».\nt 74 N°5 client 74 N°5 18H10 17H52 -18|17H57 5 ~13
client 74 N°6 client 74 N°6 18H05 17H58 -7118H02 5 2
client 74 N°7 client 74 N°7 17H40 18H04 18H08 35 28
: “lactuelle
réelle:18H04
client 74 N°8 client 74 N°8 17H45 18H09 24118H13 4} 3HDEM
Retour dépbt 18H30 18H51 18H50
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Annexes

Annexe

limitation de la zone de chalandise 2 30 minutes

11: Fiches contréle mnouvelles tournées,

LIMITATON ZONE DE

CHALANDISE a 30 mnutes  Fiche modification de tournée 70

Heure Nouvelle Diff commentaires

Clients Adresse ivraison  heure i(“ler:;l:ﬁm) I'[\:::::p:e o g‘;]anm) horaire  |(clefs,
actuelle  |théorique finale historigue)

Départ dépot 18H30  |16H30

client 63 N°7 client 63 N°7 18H15 16H46 -89

client 63 N°8 client 63 N°8 18H08 16H53 ~75

client 63 N°9 client 63 N°9 18H26 17HQ 2 -84

client 70 N°2 client 70 N°2 17HO05 17H34

client 74 N°2 client 74 N°1 17H00 17H41

client 74 N°1 client 74 N°2 17HO8 17H46

¢lient 70 N°1 client 70 N°1 17 HOO 17H58

chient 72 N1 client 72 N°1 17H15 18H08

client 73 N°4 client 73 N°4 17H20 18H1 8

client 73 N°3 client 73 N°3 17H25 18H23

client 73 N°2 client 73 N°2 17H30 18H28

client 73 N1 client 73 N1 17H08 18H38

R etour dép6t 1OH00 19HO 2
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LIMITATION DE LA ZONE DE

Fiche modification de tournée 52

CHALANDISE A 30 MINUTES
éli'ents Adresse ;\E/?:irSGOn ?23;23”9 HiHe  INowvelle HE-Hr r?ottfaire ?cc; 2;;“ e
- actuelle  |théorique (en mim) heure reefle  f(en min) finale historique)
Départ dépit 16H30 16H35
client 52 N°2 client 52 N°2 17H20 16H51 -29
client 53 N°9 client 53 N°9 18HO00 16H59 -61
client 52 N°3 client 52 N°3 17H28 17H10 -18
client 52 N°4 client 52 N°4 17H30 17TH14 -16
client 52 N°5 client 52 N°5 17H40 17H24 -16
client 52 N°1 client 52 N°*1 17H10 17H36
client 76 N°1 client 76 N°1 17HO3 17H46
client 76 N°2 client 76 N°2 17H08 17H50
client 76 N°3 client 76 N°3 17H14 17H54
client 76 N°4 client 76 N°4 17H17 18H00
Retour dépdt 18H35 18H28
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Arnexes

Annexe

limitation de la zone de chalandise a 30 minutes

12: Fiches contréle nouvelles tournées,

limitation zone de livraison a 25 km [Fjche modification de tournée 55
. reure INOWvelle 1, e INouvelle  |HtHr  |Diffhoraire|COMMentaires
Clients Adresse livraison |heure (en mim) [heure réelle  |(en min [finale (clefs,
actuelle [théorigue historique)
Bépart dépdt 16H30 18H30
client 56 N°7 client 56 N°7 18H10 16H49
client 56 N°8 cilent 56 N°8 18H28 16H53
client 55 N°10 client 55 N*10 18H10 17H04
client 55 N°11 client 55 N°11 18H20 17H14
client 55 N°12 cHent 55 N°*12 18H25 17HA7
client 72 N°1 client 72 N°1 17HO7 17H32
client 56 N°5 client 56 N°5 17H34 17H45 11
client 83 N° 7 client 63 N° 7 18H26 18H04 -22
client 63 N° 8 client63 N° 8 18H08 18H12 4
client 63 N° 9 client63N° 9 18H15 18H19 9
Retour dépdt 19H00 18H44 -186
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limitation zone de livraisona 25 km Fiche modification de tournée 59

o H‘?“.re ng_veite Hn-Mc  |Nouvelle Ht-Hr Diff horaire qqmmentarres
Clients Adresse livraison |heure (en mim) |heure réslle  |(en min) [inale (clefs,

= actuelle  |théorigue historigue)
Départ dépdt 16H30  [16H30

client 59 N°1 client 59 N*1 17H20 16H40 -40

client 54 N°1 client 54 N°1 16h56 16H48 -8

client 54 N°2 client 54 N°2 17HO8 16H5E6 -10

client 54 N°3 client 54 N°3 17H25 17H13 -12

client 54 N°4 client 54 N°4 17HZ7 17H20 -7

client 54 N°8 client 54 N°5 17H29 17H26 -3

client 59 N°2 client 59 N°2 17 H34 17H38 -2

client 59 N°3 client 59 N°3 17H450 17H50 0

client 59 N°4 client 59 N°4 18HOO 18HO0 0

client 59 N°5 client 59 N°5 18H08 18H08 0

client 59 N°6 client 59 N°6 18H17 18H22 5

client 59 N°7 client 59 N°7 18H25 18431 6

client 59 N°8 client 59 N°8 18H30 18H38 8

Retour dépdt 18H50 T9HO 1
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LA LIVRAISON DANS LA REPARTITION PHARMACEUTIQUE. ETUDE DU
TROISIEME TOUR : SUPPRESSION OU OPTIMISATION

RESUME

La Répartition Pharmaceutique est I'intermédiaire entre les laboratoires et les 23000 officines
Francaises. Elle est depuis sa création, I‘un des experts logistiques les plus compétents. Elle permet,
en particulier, a ses clients d’étre livrés trois fois par jour ce qui fait de I'officine le détaillant le plus
souvent approvisionné. Ce service a un co(t et les réalités économiques ont changé. Pour rester
viable les répartiteurs doivent donc passer d’une logique de qualité a une logique de rationalité en
supprimant, par exemple le troisiéme tour de livraison. C’est Iobjet de cette thése qui aprés une
étude sur les caractéristiques de la livraison dans la répartition pharmaceutique, présentera une
étude approfondie sur la suppression du troisieme tour dans une agence de répartition. Celle-ci
proposera outre une diminution du service avantageuse économiquement mais coliteuse en terme

humain et commerciale, une possibilité d’optimisation du service permettant d’allier gain

économique et commerciale ainsi que la préservation du personnel.

DELIVERY IN THE WHOLESALING. Study on the third round : abolition or otpimization

SUMMARY

The wholesaling acts as an intermediary between laboratories and pharmacies. It is, since its setting
up, one of the most logistic experts responsible. It enables, especially, its customers to be delivered
three times a day; the pharmacy is so the most often supplied retailer. This favour has a cost and
economic realities have changed. In order to remain viable, dispatchers must move from a logic of
quality to a logic of rationality by cutting out, for example, the third round of delivery. That is the
purpose of this thesis. After having studied the characteristics of the delivery in the wholesaling, we
will present an detailed study on the abolition of the third round in a agency of wholesale. It will
propose a further reduction in the service economically beneficial but expensive in human and
commercial term, a possibility of optimizing the service combine to gain economic and trade as well

as the preservation of staff.

MOTS CLES ‘
Répartition Pharmaceutique, livraison, suppression du troisieme tour, optimisation.
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