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‘"é dématérialisation, ce n’est pas seulement une
transformation économique et écologique, pour une
administration plus exemplaire. C’est également
accélérer, simplifier et fluidifier le travail et les circuits
de décision."

Amélie de Montchalin, ministre de la Transformation et de la Fonction

publiques



INTRODUCTION

La dématérialisation consiste a mettre de coté les documents au format papier, au profit
des fichiers numériques.
C’est le programme Action Publique 2022 qui prévoit la transformation du service public,

notamment par le développement des regles relatives a I’abandon progressive du papier.

Limoges Métropole est I'un des 1258 <établissements publics de coopération
intercommunale a fiscalité propre sur le territoire francgais. Il s’agit d’une communauté urbaine
rassemblant 20 communes et plus de 212 000 habitants.

Ce regroupement intercommunal a été créé par 1’arrété préfectoral du 22 novembre 2002 en
succession a la communauté de communes de I’agglomération de Limoges, et est devenu une

communauté urbaine au 1¢ janvier 2019.

Les articles L5111-1 et suivants du Code général des collectivités territoriales
déterminent les conditions dans lesquelles les compétences des communes membres sont
transférées a la communauté urbaine. En ce sens, Limoges Métropole dispose de nombreuses
compétences. Il s’agit par exemple du développement économique, de I'urbanisme et des

transports en commun.

Depuis 2020, Limoges Métropole s’emploie a recruter de nombreux apprentis. J’ai
intégré la Direction de ’aménagement du territoire et de la stratégie fonciére le 08 septembre
2022, et ai poursuivi par une seconde année d’alternance, qui a débuté le 1°" septembre 2023.
J’occupe depuis mon arrivée le poste d’assistante administrative de planification d’urbanisme
au sein du service Planification et gestion des documents d’urbanisme.

Ce service organise et met en ceuvre toutes les procédures d’évolution des plans locaux

d’urbanisme.

Le Plan local d’urbanisme est « un document d’urbanisme qui, a l’échelle du groupement de
communes ou de la commune, traduit un projet global d’aménagement et d 'urbanisme et fixe

en conséquence les régles d’aménagement et d’utilisation des sols ».!

" Les plans locaux d’urbanisme | collectivites-locales.gouv.fr


https://www.collectivites-locales.gouv.fr/competences/les-plans-locaux-durbanisme

Pour évoluer, un Plan local d’urbanisme peut étre soumis a différentes procédures :
- La modification simplifiée, prévue aux articles L153-45 et L153-46 du Code de
I’urbanisme
- La modification de droit commun, prévue aux articles L153-41 a L153-44 du Code de
I’urbanisme
- La révision allégée, prévue aux articles L153-34 et suivants du Code de 1’urbanisme

- La révision générale, prévue a I’article L153-3 a L153-35 du Code de I'urbanisme

Présentation des différentes procédures d’évolution d’un plan local d’urbanisme :

La révision générale correspond a une refonte totale du projet d’aménagement du territoire.
La révision allégée intervient lorsque 1’évolution du PLU consiste a supprimer ou réduire une
mesure de protection environnementale, ou des zones agricoles ou naturelles.
La modification de droit commun concerne 1’évolution affectant les possibilités de construire
dans une zone urbaine, réduisant une zone urbaine ou a urbaniser ou ouvrant a 1’urbanisation
une zone de développement urbain a long terme.
Enfin, la modification simplifiée encadre tous les autres cas ainsi que les corrections d’erreurs

matérielles.

Présentation concréte des missions effectuées au cours de la période d’apprentissage au sein

de Limoges Métropole :

Dés mon arrivée dans le service, j’ai ét¢ chargée de mettre en ceuvre la jonction entre
les administrés et I’EPCI. Cette mission s’est concrétisée par la préparation des mesures de
publicité concernant les procédures ; ainsi que par la coordination et 1’organisation de mises a
disposition du public et d’enquétes publiques.

Cela implique alors 1’application de certaines procédures dématérialisées.



1. Présentation des missions : La préparation des procédures d’évolution des plans

locaux d’urbanisme

Lorsqu’un PLU subit une évolution, le dossier concernant les changements prévus par
I’établissement public de coopération intercommunale doit étre présenté au public afin qu’il
puisse communiquer ses observations. Cela se fait par le biais d’une mise a disposition du
public (s’il s’agit d’une modification simplifiée) ou d’une enquéte publique (pour les cas de

révisions générales, de révisions allégées et de modifications de droit commun).

- La phase de lancement des procédures
e Le cas de la modification simplifiée
J’ai eu la charge de rédiger des arrétés de lancement de modifications simplifiées?.
Apres leur rédaction, ceux-ci doivent étre signés par Monsieur Guillaume GUERIN, Président
de Limoges Métropole. Par la suite, ils sont transmis a la Préfecture de la Haute-Vienne afin
de passer au contrdle de légalité. Dés que cette étape est franchie, ces actes sont envoyés a la
commune dont le PLU subit une évolution afin qu’un affichage dans 1’hétel de ville y soit
réalisé durant un mois. En paralléle, la parution d’un avis de lancement dans la presse® est
préparée.
e Le cas de la révision allégée ou de la modification de droit commun
La phase de lancement des révisions allégées et des modifications de droit commun est
identique a celle des procédures de modification simplifiée, mais I’acte qui prévoit leur
prescription est une délibération®. Ainsi, j’ai pu prendre la charge de la rédaction de ces actes

réglementaires et des mesures de publicité dans la presse de la prescription des évolutions.

- La phase de consultation

A la suite du lancement ou de la prescription d’une procédure d’évolution d’un Plan local
d’urbanisme, le dossier est soumis aux « Personnes publiques associées » (PPA) ainsi qu’au

public, pour avis.

Le public est informé préalablement de la mise en place d’une mise a disposition du dossier,

pour les modifications simplifiées ; et d’une enquéte publique pour les procédures.

2 Annexe n°1 : Arrété de prescription d’une modification simplifiée de PLU
3 Annexe n°2 : Avis de prescription d’'une modification simplifiée dans la presse
4 Annexe n°3 : Délibération de lancement d’une révision allégée de PLU
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Cette information est faite par le biais de publications dans des journaux locaux et sur les sites
internet des communes concernées. Ainsi, j’ai pu utiliser la plateforme de publication
d’annonces légales et communiquer avec les différents services de communication des

communes de Limoges Métropole.

2. Larédaction de délibérations

Outre les délibérations de prescription des procédures de révision allégée et
modification de droit commun des Plans locaux d’urbanisme, le service Planification et gestion
des documents d’urbanisme a également la charge de la rédaction de toutes les autres

délibérations en lien avec les Plans locaux d’urbanisme.

J’ai donc pu appliquer des procédés dématérialisés a différentes étapes des évolutions des
documents d’urbanisme. Cela m’a permis de prendre conscience des difficultés qui sont posées

par I’accroissement des pratiques numériques, ainsi que des atouts que celles-ci présentent.



CHAPITRE I/ LES ENJEUX DE LA DEMATERIALISATION POUR LES
ADMINISTRATIONS

La dématérialisation s’inscrit dans la poursuite d’objectifs de transformation profonde
du service public afin de I’adapter aux nouvelles problématiques de la société et de facilitation
de la gestion des procédures administratives. Cependant, elle est confrontée a des difficultés

rendant sa généralisation difficile.

Section 1 : L’importance de la transformation du service public face aux changements

de la société

La transformation du service public accompagne les changements de la société. Cette
évolution constante se fait progressivement grace a différents programmes, et elle comporte

différents avantages et inconvénients tant pour le public que les administrations.

1. La genése de la transformation numérique des pouvoirs publics : une évolution

progressive

Depuis une vingtaine d’années, 'utilisation d’outils technologiques s’est démocratisée.
Ainsi, I’Etat, et les pouvoirs publics de maniére générale, doivent s’adapter aux changements

que cela implique en opérant une transformation numérique.

La volonté¢ des individus d’accéder de maniére instantanée a tous types d’informations s’est
imposée aux services publics. Ainsi, ces derniers doivent modifier leur fagon de fonctionner

pour s’adapter tant aux usagers qu’aux agents.

Le Programme d’action gouvernemental pour la société de 1’information (PAGSI) est le
premier a lancer le mouvement de développement de l’administration électronique. Ce
programme vise a faciliter la diffusion des informations publiques essentielles en ligne. Créé
en 1998, le PAGSI a généralisé les sites internet publics, a développé les téléprocédures,
notamment pour 1’information, et a mené a la création de servicepublic.fr, qui est le site web

officiel de I’administration frangaise.



Par la suite, le plan Administration Electronique (ADELE) de 2004-2007 veut moderniser
1’Etat par I’administration électronique grice a la possibilité, pour les individus, d’effectuer des

démarches par téléphone ou par internet.

Le plan ADELE a été complété par le plan France numérique 2012, dont les grands axes visent
a permettre aux individus d’accéder plus facilement aux sites internet publics, a ouvrir les
données publiques et a favoriser les possibilités d’effectuer des paiements vers 1’administration

en ligne.

Ces différents programmes et plans viennent mettre en place I’interopérabilité, le télépaiement

et ’open-data’.

Ainsi, pour poursuivre ces objectifs, 1’outil le plus usité aujourd’hui par les administrés
a été déployé ; c’est France Connect. Ce dernier permet aux personnes d’utiliser un unique

identifiant et mot de passe pour se connecter a tous leurs comptes relatifs aux services publics.

Tous ces plans et programmes ont été¢ développés pour poursuivre un objectif de
dématérialisation sécurisée des services publics. Pourtant, a I’origine, le but était de protéger
les données personnelles® des personnes, quelles qu’elles soient. C’est la loi n°78-17
Informatique et liberté¢ du 06 janvier 1978 qui a posé les bases de cette protection. Cette loi a
cré¢ la Commission nationale informatique et libert¢ (CNIL), qui est une autorité
administrative indépendante avec pour mission de veiller a la protection des données

personnelles des personnes physiques grace a un pouvoir de recommandation et de décision.

Les nouveaux enjeux de protection des données personnelles expliquent la volonté des
pouvoirs publics de créer un usage innovant des services publics : I’intelligence artificielle, par
exemple, permet de créer des algorithmes qui déterminent des nouvelles modalités de
traitement des demandes. Il s’agit notamment de services générés et personnalisés
automatiquement, ou de la possibilité de détecter des signaux faibles trés rapidement par

I’analyse de millions de données.

5 Open-data : « mouvement d’ouverture et de mise a disposition des données produites et collectées par les services publics »,
CNIL
6 Donnée personnelle : « toute information se rapportant & une personne physique identifiée ou identifiable », CNIL
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Cette quantité de données est la raison pour laquelle les procédures sont encadrées de plus en
plus strictement : la collecte de données personnelles des individus peut porter atteinte au droit
au respect de la vie privée, qui est d’abord garanti par le droit international, a 1’article 12 de la
Déclaration universelle des droits de I’'Homme. Le droit européen protége également la vie
privée, notamment avec I’article 8 de la Convention européenne des droits de I’Homme et du
citoyen. Enfin, en droit interne, c’est I’article 9 du Code civil qui interdit toute atteinte au droit

au respect de la vie privée.

En ce sens, en 2021, la CNIL a rendu un avis sur la collecte et 1’échange de données
personnelles. Cet avis a mené a I’application de I’article L114-8 du CRPA, qui dispose, en son

II:

« Les administrations peuvent échanger entre elles les informations ou les données strictement
nécessaires pour informer les personnes sur leur droit au bénéfice éventuel d’une prestation
ou d’un avantage prévus par des dispositions législatives ou des actes réglementaires et pour
leur attribuer éventuellement lesdits prestations ou avantages. Les informations et les données
ainsi recueillies et les traitements mis en ceuvre en application du présent article pour procéder
a ces échanges ne peuvent étre ultérieurement utilisés a d’autres fins, en particulier pour la

détection ou pour la sanction d’une fraude ».

A I’échelle européenne, le Al act’ est venu harmoniser de maniére transversale les
regles d’utilisation de I’intelligence artificielle et des algorithmes. Ce texte a été adopté par le
Parlement européen en juin 2023 mais ne sera pleinement applicable qu’en 2025. Ce texte
prévoit I’interdiction d’utiliser I’intelligence artificielle dans des buts de notations sociales ou

la reconnaissance faciale a des fins répressives.

Dans le droit interne, le CRPA pose 1’obligation d’information générale en son article
L312-3. Ainsi, dans un but de confiance et de transparence, les administrations ont I’obligation
de publier numériquement les régles qui déterminent les principaux traitements algorithmiques.
De plus, lorsqu’un traitement algorithmique méne a une prise de décision de la part de

I’administration, I’usager doit en étre informé.

Ainsi, les pouvoirs publics sont attentifs aux exigences prévues par les différentes
instances juridiques afin de garantir tant la sécurité des données personnelles des usagers que

la qualité des services qui leur sont proposés.

7 Al act, ou RIA : réglement européen qui encadre I’utilisation de I’intelligence artificielle dans I’Union européenne
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Avec la création de ces services en ligne vient se poser la question de la disparition de certains
services publics. En effet, différents services sont développés par des entreprises privées. Par
exemple, Bison futé a été remplacé par Waze. Le Conseil d’Etat s’est lui-méme interrogé sur
la survie de certaines activités de service public lorsqu’une plateforme privée propose une
meilleure offre de service. Dans son rapport public de 20178, il évoque la possibilité de

déterminer une cartographie des activités de service public concurrencées par ces plateformes.

Le Conseil d’Etat estime dans ce rapport que « le principe de neutralité ne saurait (...) étre
imposé aux plateformes compte tenu de la nature particuliere de leur activité ». Ainsi se pose

la question du respect des principes fondamentaux des services publics.

Malgré la disponibilité et 1’accessibilit¢ des services publics, certaines personnes
déplorent la place trop importante de la dématérialisation pour les démarches administratives,

et le manque de lien physique entre les usagers et I’administration.

Claire Hédon, Défenseure des droits, a rendu son rapport annuel d’activité¢ 2021 le 05 juillet
2022, dans lequel elle cite le nombre important de personnes en difficultés et pour lesquelles
la dématérialisation ne constitue pas I’avantage de simplification. En effet, pour Madame
Hédon, I’age avancé, le handicap et la précarité sont certaines des difficultés qui empéchent les

personnes dans ces situations d’utiliser les services publics dématérialisés.

Au cours d’un entretien avec France Inter, la Défenseure des droits estime méme que « Cette
dématérialisation a marche forcée met en danger notre cohésion sociale »°. D apreés elle, le
souhait de valoriser le numérique dans 1’administration porte atteinte au principe d’égal acces
au service public. Celui-ci est I’un des principes fondateurs du service public!?, déterminés par
les lois de Rolland en 1928. Elle ajoute qu’il « n’est pas possible d’imposer a tout le monde

d’avoir un smartphone ».

Ainsi, dans cette méme interview, Claire Hédon souligne le fait que la dématérialisation des

démarches administratives ne constitue un progrés que s’il est accompagné « de garanties

8 CONSEIL D’ETAT, Rapport public 2017, « Activité juridictionnelle et consultative des juridictions administratives en 2016 »

? Article d’Adrien TOFFOLET, mardi 05 juillet 2022, France Inter
10 Les quatre principes de fonctionnement des services publics sont 1’égalité, 1’équité, I’adaptabilité et la continuité
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essentielles pour l’ensemble des usagers, notamment le maintien systéematique d’un acces

alternatif, compétent et disponible ».

Cette position fait écho a une étude réalisée en 2021 par I'INSEE, qui détermine qu’une
personne sur trois déclare avoir renoncé au moins une fois a une démarche en ligne au cours
de I’année. Il ressort de ces résultats que les personnes agées et les plus modestes sont les

principales victimes de ce phénomene.

Figure 2 - Raisons invoquées pour expliquer le renoncement aux démarches

administratives en ligne en 2821

Internet en panne

Démarches trop complexes

N’a pas essayé car s'en sentait incapable

N’a pas eu de réponse de 'administration
N’a pas pu obtenir d'aide

N’a pas d'accés a un ordinateur ou a Internet
Cela n'en valait pas la peine

Autre raison

en %

Source : www.insee.fr/fr/statistiques/6438420

Pourtant, bien que les pannes de réseau soient la cause principale de renonciation aux
démarches en ligne, I’'INSEE souligne le fait que la dématérialisation en elle-méme n’est pas
I’unique cause de ces difficultés. D’apres la méme étude, environ 40% des personnes estiment
que les délais d’attente sont trop longs, et 35% soulignent qu’ils n’ont pas pu obtenir un

interlocuteur, ou que I’interlocuteur obtenu était incompétent.

Pour répondre a ces écueils et améliorer la qualité des services grace a la modernisation de la

fonction publique, le programme Action Publique 2022 a été créé.


http://www.insee.fr/fr/statistiques/6438420

2. Le programme Action Publique 2022

- Les racines du programme Action Publique 2022

La dématérialisation joue un role majeur dans [’adaptation des procédures
administratives face aux changements perpétuels de notre société. Une meilleure qualité des

services publics s’est imposée dans la derniére décennie.

La direction interministérielle du numérique, la DINUM, pilote donc le programme Action
publique 2022 ; mais c’est la Direction interministérielle de la Transformation Publique (DITP)
qui en assure la mise en place en établissant I’évaluation et le suivi des actions entreprises grace

a un baromeétre trimestriel.

C’est dans un contexte de méfiance des administrés envers 1’administration que le programme

Action Publique 2022 a été lancé par Edouard Philippe, Premier ministre en 2017.

Cette méfiance accrue envers la puissance publique est liée a des raisons politiques. Il existe
une fragmentation de 1’opinion publique qui explique la nécessité, pour I’administration, de

recouvrer la confiance des individus.

Malgré le fait que le programme Action Publique 2022 soit nouveau, la méfiance, quant a elle,
n’est pas récente, puisqu’une loi portant diverses mesures d’amélioration des relations entre

I’administration et le public a été adoptée dés le 17 juillet 1978.

Le programme Action publique 2022 a pour objectif la transformation de
I’administration en suivant trois axes : la modernisation de I’environnement de travail des
agents publics, ’amélioration de la qualité du service grace au développement d’une relation
de confiance entre I’administration et les individus, et ’accompagnement de la baisse des

dépenses publiques.

Pour ce faire, le programme prévoyait que les 250 démarches les plus utilisées soient

dématérialisées avant la mi-2022.

C’est donc en ce sens qu’un but de dématérialisation de la totalité¢ des services publics s’est
développé. Ce programme est inédit et cherche a réinventer le modele de conduite des

politiques publiques grace aux nouvelles technologies.
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Pour accélérer la transformation, ce projet suit cinq chantiers prioritaires :

Pour les administrés : la simplification et ’amélioration de la qualité des services.

Pour les administrations : la rénovation du cadre des ressources humaines, avec un modéle basé
sur les pratiques managériales des entreprises privées; la transformation numérique ;
’organisation territoriale des services publics ; la modernisation de la gestion budgétaire et

comptable.

Ce programme a été développé pour accélérer la transformation numérique dans le but de
répondre a six enjeux : la simplification des services publics en ligne, I’inclusion vis-a-vis des
fractures territoriales, 1’attractivité de I’emploi public, I’économie dans un but d’améliorer
I’efficience des dépenses, la maitrise des systémes d’information, et 1’alliance avec les

partenaires priveés.

Certains des objectifs du projet ont été atteints, notamment en matiére de simplification

des procédures et de réorganisation de services.

Malgré cela, différentes circonstances ont empéché le programme d’aboutir pleinement.

- Le bilan mitigé du programme Action Publique 2022

Dans son rapport du 26 janvier 2024, intitulé « La modernisation de 1'Etat : des
méthodes renouvelées, une ambition limitée », la Cour des comptes détermine que « [ objectif

de recherche d’économies budgétaires a été reléegué au second plan ».

Le bilan en demi-teinte du programme Action Publique 2022 peut étre expliqué par

I’accumulation des crises, qu’elles soient sociales, sanitaires et énergétiques'!.

Pourtant, la Cour des comptes tire tout de méme des conclusions plus favorables en ce
qui concerne la simplification et ’amélioration de la qualité des services et de leur acces malgré

I’absence de 1’aboutissement a une réelle transformation de 1’action publique.

! Crise sociale avec les gilets jaunes ; crise sanitaire avec le Covid-19 ; crise énergétique avec la guerre en Ukraine depuis février 2022.
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Dans cette perspective, le ministére de la Transformation et de la fonction publiques a établi un
barometre des résultats de I’action publique, qui a démontré que 78% des objectifs du

programme ont été atteints dés la fin de ’année 2022.

Soucieuse de satisfaire les usagers, la puissance publique a, au travers du programme
Action publique 2022, créé un observatoire de suivi trimestriel de la qualité des démarches en
ligne!2. Cet outil établit alors des résultats trés divers quant a la satisfaction du public. Par
exemple, pour 1’obtention d’une attestation de droits par Ameli, les usagers semblent trés
satisfaits du fonctionnement du service puisqu’ils lui ont octroyé la note de 9,3/10. En
revanche, le service de déclaration d’occupation des biens immobiliers démontre une
insatisfaction générale, soulignée par la note de 3,9/10. Pour le paiement des imp0ts particuliers

une note de 6,8/10 est octroyée au service, ce qui démontre le bilan mitigé.

Obtenir une attestation de droits (Ameli) Gérer Mes Biens Immobiliers - Déclaration d’occupation

Ministere du Travail, de la Santé et des Solidarités - Périmétre Santé Ministére de I'Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique

e . o Volumétrie en ligne : 61 millions
Volumétrie en ligne : 56.6 millions =

Réalisable en lign

Voir le service

Satisfaction Usage

Prise en compte du handicap @ -
e du handicap G

Partiel

84%

Dites-le-nous une fois @ Diasianonsonefo G

Utilisation de la version numérique @ Utilisation de la version numérique

100% 100%

Source : observatoire.numerique.gouv.fr/observatoire

Cependant, une mention expliquant que « la démarche n’a pas encore recueilli le minimum de
100 avis d’usagers pour que le calcul de cette note soit représentatif » apparait sur le site
internet de I’observatoire numérique, pour chacune des notes octroyées. Ainsi, la fiabilité¢ de
ces données est modérée puisque le panel d’avis recueillis est insuffisant pour en tirer les

conclusions nécessaires.

12 observatoire.numerique.gouv.fi/observatoire
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La satisfaction des usagers représente un enjeu primordial pour les pouvoirs publics. Ainsi,
malgré le fait que la dématérialisation de certains services publics ne soit pas encore

fonctionnelle, la simplification des démarches augmente.

De surcroit, le passage au numérique entraine donc des avantages et des inconvénients,

tant pour le public que pour les administrations en elles-mémes.
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3. Les avantages et les inconvénients de la dématérialisation au sein des administrations

- Les avantages incontestables de la dématérialisation pour I’administration

Tout comme les entreprises privées, les administrations bénéficient de nombreux
avantages lorsqu’elles appliquent la dématérialisation. Outre le fait qu’un immense gain de
place soit opéré par I’abandon des documents au format papier, la dématérialisation permet de
réduire le risque de perte de ceux-ci. En effet, si ces derniers sont centralisés au sein d’une

unique base de données, il est plus simple de se les procurer.

En outre, la dématérialisation offre aux administrations la possibilité de réduire les délais de
traitement des demandes d’administrés. Ainsi, les agents publics ont la capacité de trouver des

documents plus facilement et d’effectuer un nombre de taches plus élevé.

Enfin, bien que D’investissement initial relatif a I’achat de matériel technologique soit
important, ce colt est rentabilisé sur le long terme grace a la réduction du coit de 1’achat de
fournitures de bureau telles que le papier et les stylos. De fait, la dématérialisation implique
une forte réduction des dépenses de 1’administration en ce qui concerne le transport de

courriers, le papier, 1’encre, etc.

- Les avantages incontestables de la dématérialisation des administrations pour les
individus
Les administrations ne sont pas les seules pour lesquelles la dématérialisation comporte

des avantages évidents : elle implique des atouts pour le public, qui est également confronté a

certaines problématiques.

En premier lieu, la dématérialisation permet aux administrés d’accéder aux services publics a
tout moment et en tout lieu. Lorsqu’une personne souhaite entamer une démarche, elle peut
désormais le faire de n’importe ou des lors qu’elle dispose d’un accés a internet. Ainsi, il n’est
aujourd’hui plus nécessaire de se rendre au sein des services publics physiques durant leurs
jours et heures d’ouverture. Cela représente un gain de temps et de ressources puisqu’aucun
déplacement n’est a prévoir. Ainsi, les services publics numériques permettent aux personnes
non mobiles et/ou en situation de dépendance de bénéficier de certains droits dont ils n’auraient

pu jouir autrement.
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De plus, la transmission numérique de documents a I’administration peut étre immédiate, mais
elle peut également étre différée sans nécessairement devoir obéir a une procédure formalisée
(telle que la prise de rendez-vous et I’attente préalable a un rendez-vous a I’occasion duquel la

non-présentation de certains documents entraine 1’infaisabilité¢ de la démarche).

Limoges Métropole propose un certain nombre de démarches pouvant étre effectuées en

ligne!3. La Direction du cycle de I’eau, par exemple, offre différentes possibilités :

Direction du cycle de l'eau

Documents relatifs a la gestion du cycle de l'eau :

> Demande de contréle d'installation d'assainissement non collectif dans le cadre d’'une vente immobiliére ;

> Contrat d'abonnement - Transfert de contrat de fourniture d'eau ;

> Contrat d'abonnement - Transfert de contrat de fourniture d'eau en cas de déces ;

> Contrat d'abonnement pour les sociétés et associations - Transfert de contrat de fourniture d'eau ;

> Contrat d'abonnement pour les établissements publics - Transfert de contrat de fourniture d'eau ;

> Contrat d'abonnement pour les gestionnaires de biens - Transfert de contrat de fourniture d'eau ;

> Contrat locataire de fourniture d'eau ;

> Demande de prise en charge locataire ;

> Demande de travaux d'eau potable et/ou creation de branchement valant abonnement d'eau ;

> Mandat de prélévement SEPA ;

> Formulaire de demande préliminaire d'individualisation ;

Source : https://www.limoges-metropole.fr/vos-demarches-en-ligne

En supplément de la disponibilité des services publics, les administrés bénéficient de la
simplicité de 1’acces a I’information ainsi que la rapidité de réponse de I’administration pour
leurs demandes puisque des espaces dédiés aux questions des individus sont prévus sur tous
les sites internet des services publics. Ainsi, chaque demande sera automatiquement et

instantanément transmise au bon interlocuteur sans délai postal.

'3 Onglet de démarches en ligne de Limoges Métropole : https.//www.limoges-metropole.fi/vos-demarches-en-ligne
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Enfin, la dématérialisation permet aux individus de centraliser de nombreuses
informations dans un espace sécuris€. L’acces a leurs données est alors simplifi¢. Cela peut étre
illustré par le principe du « Dites-le-nous une fois », qui permet au public de fournir certaines
informations ou piéces justificatives a 1’administration afin que cette derniére les partage

automatiquement a d’autres administrations.

Au-dela des données propres aux individus, il existe aujourd’hui une politique
d’ouverture des données publiques, qui implique la diffusion de telles données, ainsi que

I’encouragement a leur réutilisation.

Les données publiques sont toutes les données qui sont produites ou regues par les autorités

publiques et les personnes privées qui gérent une mission de service public.

Alors, ce principe comporte des enjeux démocratiques, qui sont liés aux questions de la

transparence et du développement économique.

C’est I’Union européenne qui encourage 1’idée de diffusion des données publiques, dés la fin

des années 1990.

Cette idée répond a un principe de diffusion large, mais spontanée, par les administrations :

selon ’article L312-1 du CRPA, « les autorités ont le droit de publier ».

Par la suite, des régles ont imposé la publication de certaines données par les administrations :
pour exemple, I’ordonnance n°2021-1310 du 7 octobre 2021 portant réforme des régles de
publicité, d’entrée en vigueur et de conservation des actes pris par les collectivités territoriales
et leurs groupements dispose notamment « Dans la semaine qui suit la séance au cours de
laquelle il a été arrété, le proces-verbal est publié sous forme électronique de maniere

permanente et gratuite sur le site internet de la commune (...) ».

Focus sur Limoges Métropole

Par exemple, au sein de la Direction de I’aménagement du territoire et de la stratégie
fonciere, les données du cadastre doivent obligatoirement faire 1’objet d’une diffusion

dématérialisée sur le Géoportail de I’urbanisme.

En revanche, la dématérialisation présente également certains inconvénients qui s’ appliquent

tant aux administrations qu’a leurs administrés.
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- Les inconvénients de la dématérialisation pour I’administration

Bien que la dématérialisation soit efficace en termes d’organisation pour

I’administration, elle apporte également divers risques pour les personnes publiques.

Comme exposé plus haut, un investissement initial est nécessaire lorsqu’une
administration souhaite mettre en place un mode d’organisation dématérialisé. Ce surcofit, bien
qu’il apparaisse comme étant plus avantageux financiérement sur le long terme, ne peut pas
toujours étre envisagé. En effet, certaines petites communes, par exemple, ne disposent pas des

moyens financiers requis pour 1’achat de ce matériel informatique.

Par ailleurs, le fait que tous les documents soient enregistrés au format numérique crée un
risque de divulgation de données appartenant aux administrations. Aucune entité n’est exempte
au risque de piratage des données. Cela pose donc un probléme de sécurité des données
concernant les individus qui sont détenues par I’administration, mais aussi de celles portant sur

I’administration en elle-méme.

Pour répondre a ces problématiques, des obligations s’imposent aux administrations — et & tout
organisme traitant de la donnée personnelle, afin de protéger la donnée de manicre générale.

Ces obligations sont prévues par le Réglement général sur la protection des données!* (RGPD).

Pour terminer, la dématérialisation implique 1’accé€s sans restriction a certains documents
b

travaillés, et donc financés par les administrations.

En plus des difficultés rencontrées par I’administration, certains écueils de la dématérialisation

persistent parmi les administrés.
- Les inconvénients de la dématérialisation des administrations pour les individus
Tout d’abord, la question de I’acceés au numérique se pose.

Une fracture numérique sur deux niveaux existe en France : I’acces, et I’'usage. On parle ainsi

d’illectronisme'’. Celui-ci touche plus de 15% des Frangais.

!4 Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif a la protection des personnes physiques a 1’égard
du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données
'3 Illectronisme, ou « illettrisme numérique » : « incapacité a utiliser des appareils numériques », Larousse
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Cela signifie que plus de 10 millions de personnes sont confrontées a des difficultés d’acces a

la technologie et d’utilisation de celle-ci.

La fracture numérique est la cible de différents obstacles : ’absence d’équipement et/ou de
réseau internet ; la difficulté causée par la maitrise de la langue francaise et des technologies ;

etc.

Ces problemes sont intensifiés par la rupture du lien entre les individus et ’interlocuteur au
sein de I’administration ; il apparait donc qu’il est difficile de se faire aider lors d’une démarche

en ligne.

En mati¢re de communication avec I’administration, le principe est la liberté : le public
peut choisir de s’adresser a 1’administration par voie numérique ou par voie physique.
Cependant, une difficulté est apparue : Iarticle 112-9 du CRPA prévoit la possibilité, pour la

loi, d’imposer de passer par la voie numérique.

En 2022, le Conseil d’Etat a rendu un avis « Conseil national des barreaux »'6, dans lequel il
met en évidence le fait qu’il n’y a pas d’obstacle a ce que le pouvoir réglementaire fixe une
obligation d’accomplissement de démarches en ligne : rien ne I’en empéche, a 1’exception de
circonstances particulieres. Celles-ci correspondent notamment au public concerné, a la
complexité de la situation de ce public, et a la finalité de la procédure en question lorsqu’elle a
de tres fortes conséquences sur la situation des individus, ainsi qu’aux cas dans lesquels on ne

peut pas imposer la procédure numérique.

16 Conseil d’Etat, Section, 03/06/2022, 452798, Publié au recueil Lebon
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Section 2 : I’importance de I’adaptation du fonctionnement des administrations aux

nouvelles procédures

Les administrations doivent adapter leur fonctionnement a 1’ére numérique. Pour ce faire,
des acteurs publics les accompagnent. Ainsi, elles peuvent mettre en place différents modes de

travail pour leurs agents tout en maintenant un lien avec les administrés.

1. L’accompagnement des administrations par les acteurs publics pour atteindre

I’objectif 0 papier

Les deux acteurs politiques centraux de la dématérialisation sont le ministre de la

Transformation et de la fonction publiques, ainsi que le ministre délégué chargé du numérique.

Le ministre de la Transformation et de la fonction publiques a pour mission la
transformation numérique de 1’Etat. Pour y parvenir, il est chargé de diriger trois directions
interministérielles qui sont la Direction interministérielle du numérique (DINUM), la Direction
interministérielle de la Transformation Publique (DITP) et la Direction générale de

I’administration et de la fonction publique (DGAFP).

Le ministre délégué chargé du numérique est, quant a lui, chargé d’exercer des missions

plus transverses qui reposent sur la souveraineté numérique!’.

La DINUM incarne I’'un des acteurs principaux d’animation et d’accompagnement de
I’administration en matiere de transformation numérique. En effet, c’est ce service du Premier
ministre, créé en 2019, qui pilote différents programmes tels que fech.gouv et qui dirige

I’incubateur de nouveaux services publics numériques qu’est beta.gouv.

Tech.gouv répond a un cadre d’action composé de huit missions, dont le but est la progression
continue de 1’Etat numérique ainsi que les services proposés au public et aux agents, grace a la

conception de projets numériques correspondant aux besoins des citoyens.

Beta.gouv, quant a lui, aide les administrations publiques a simplifier les démarches en créant

des services numériques simples.

A coté de la DINUM se trouve la DITP : elle participe plus directement a la mise en

place des nouveaux modes de travail des agents publics puisqu’elle vise a transformer les

'7 Souveraineté numérique : du latin superanus (« supérieur »), « [’attribut d’une instance telle que nul organe ne lui impose sa loi », ou
comme « [’attribut de [’étre qui fonde I’autorité d’un Etat » (Denis Piérard, « Souveraineté », Quaderni, n°63, Nouveaux mots du Pouvoirs,
2007, pp. 87-89).
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méthodes de management. En ce sens, la finalit¢ de la DITP est d’accompagner les
administrations sur le plan managérial en plagant le facteur humain au centre de la réflexion.
Cet accompagnement se fait principalement par le biais de formations de cohésion d’équipe et

d’intelligence collective en prenant comme mod¢le les pratiques managériales du droit privé.
C’est ainsi que la DITP se penche sur les questions de bien-étre au travail.

La DITP émet ¢galement des recommandations pour 1’atteinte de 1’objectif 0 papier au

sein des administrations.

Cet objectif a été¢ déterminé par le Comité Interministériel de la Transformation Publique, qui
est issu de la DITP, pour les administrations : a terme, elles devront étre en mesure d’organiser
tous leurs projets et toutes leurs procédures de mani¢re numérique. Le papier doit disparaitre
progressivement du sein des services publics afin de laisser place a I’informatique et au

numérique.

Afin de ne pas submerger les administrations par des recommandations irréalisables, la
Direction interministérielle de la transformation publique (DITP) propose des conseils afin de

les accompagner vers cet objectif.

Tout comme le programme Action Publique 2022, cet objectif 0 papier a été préparé dans un

but de simplification et d’accélération des procédures.

En ce sens, la disparition du papier au sein des services publics est envisagée : tous les
documents doivent désormais exister sous format numérique. Trés couteuse, la
dématérialisation totale ne peut étre mise en ceuvre dans chaque administration de manicre

¢gale.

Alors, la DITP a ¢élaboré un guide de « bonne conduite » afin de proposer aux différentes
administrations des manicres d’intégrer cet objectif 0 papier dans leurs démarches quotidiennes

en suivant un certain nombre d’étapes a suivre.

D’aprés Clio Lardenois, directrice de projet pour 1’objectif 0 papier, le guide « a été pensé pour
étre le plus clair possible, avec des solutions clés en mains pour réussir un projet de
dématérialisation. Les fiches outils et méthodologiques donnent les bases et peuvent étre
adaptées a chaque projet ». Par ces propos, Madame Lardenois illustre alors 1’impossibilité
d’adapter un mode unique de dématérialisation a tous les services. Cette difficulté s’explique

par la disparité de moyens matériels, humains, et financiers des organismes publics.
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L’ouvrage expose les six phases d’un projet de dématérialisation. Il s’agit de la
qualification stratégique, de la définition du besoin et de I’opportunité, de la définition de la
cible, de la réalisation d’une expérimentation, du démarrage du déploiement, et de la bascule

en mode nominal et du retour d’expérience.

La premiere phase correspond a la qualification stratégique, qui permet de trouver une
conciliation entre tous les agents travaillant sur un méme projet en ce qui concerne son utilité,

sa préparation et les moyens a mobiliser pour le mettre en ceuvre.

Ensuite vient la définition du besoin et de l'opportunité: c’est le diagnostic.
L’intervention d’une collectivité doit obéir a un objectif d’intérét général. Ainsi, pour qu’un
projet soit lancé, les parties doivent s’assurer que celui-ci réponde bien a un besoin général et

objectif.

La troisieéme phase est celle de la définition de la cible. Il s’agit de toutes les parties qui
seront inclues dans la réalisation du projet et sur lesquelles celui-ci aura un impact. Cela
correspond aussi bien aux agents de la collectivité qui sont chargés de préparer le projet, qu’aux
personnes extérieures a I’organisme qui interviendront lors de la phase de mise en ceuvre (par
exemple, un bureau d’études pourra réaliser une évaluation environnementale dans le cadre
d’une modification de Plan local d’urbanisme ; une entreprise de travaux publics sera sollicitée

pour la réalisation de travaux sur un batiment public ; ...). Il s’agit donc d’une analyse d’impact.

Par la suite, une étape de réalisation d’une expérimentation a lieu. Au niveau des
collectivités territoriales, le dispositif d’expérimentation a été prévu par la loi constitutionnelle
n°2003-276 du 28 mars 2003, relative a 1’organisation décentralisée de la République, afin
d’encourager I’initiative locale. Il permet aux collectivités territoriales, en suivant un cadre
reglementaire strict, d’instaurer une politique publique qui sort de leur champ de compétences
durant une période limitée et sur un territoire déterminé. A 1’échelle interne, I’expérimentation
représente donc le fait de mettre le processus en place sur un périmétre restreint de

I’administration afin de pouvoir le généraliser.

L’avant-derni¢ére étape est le démarrage du déploiement: a la suite de
I’expérimentation, le service doit étre en mesure de prévoir les chantiers complémentaires pour

la réussite du projet.

Enfin, le guide expose la derniére phase : c’est celle de bascule en mode nominal et

retour d’expérience. Le mode nominal permet de mettre en application 1’aboutissement de
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toutes les autres étapes du projet de dématérialisation. Le projet devient alors opérationnel et,

si les autres étapes ont été réalisées, fructueux et durable.

Ce guide connait tout de méme quelques limites, puisqu’il ne s’applique qu’aux processus

internes.

Ainsi, la transformation numérique touche toutes les administrations, qui sont alors
accompagnées dans leurs démarches. Mais elles prennent parfois le role de conseilléres a leur
tour en la maticére : Limoges Métropole a par exemple ouvert un dispositif d’aide a la
transformation numérique pour les entreprises agricoles. Dans ce cadre, I’EPCI a investi 1 175

207€ pour permettre a 254 entreprises privées de se digitaliser'®.

Outre le fait que les administrations soient accompagnées dans leurs méthodes de
fonctionnement, les modes d’organisation du travail sont également transformés avec
I’apparition progressive du télétravail. Ainsi, au sein méme des administrations, les agents
disposent aujourd’hui d’une plus grande flexibilité dans 1’organisation de leur travail. Cela peut

s’expliquer par la généralisation du télétravail.

¥ Source : Un dispositif d’aides  la transformation numérique s’ouvre aux sociétés agricoles - Limoges Métropole (limoges-metropole.fr)

22


https://www.limoges-metropole.fr/informations-transversales/actualites/un-nouveau-dispositif-daides-a-la-transformation-numerique-souvre-aux-societes-agricoles-3760

2. La généralisation du télétravail dans les administrations

Le télétravail a été introduit dans la fonction publique par la loi n°2012-347 du 12 mars
2012 relative a I’acces a I’emploi titulaire et a I’amélioration des conditions d’emploi des

agents contractuels dans la fonction publique'®.

Le télétravail est apparu comme une solution non négligeable aux obligations inédites qui
se sont imposées aux employeurs et aux salariés lors de la période de Covid-19. En effet, la
pandémie a empéché une partie des salariés de se rendre sur leur lieu de travail. Les agents
publics n’ont pas été exclus de cette nouvelle organisation et les administrations ont da

s’adapter a ce dispositif relativement récent qu’est le télétravail.

Bien que ce dernier ait vu le jour quelques années avant la crise sanitaire, il a été universalisé

en 2020, dans un souci de sauvegarde de la santé publique.

Ainsi, d’aprés 1’Organisation de coopération et de développement économiques, prés d’un
salarié¢ sur deux a pratiqué le télétravail durant la période de confinement de mars 2020. Ce

taux a donc plus que doublé par rapport a avant la pandémie.

Aujourd’hui, ce sont 33% des Francais qui ont recours au télétravail au moins une fois par

semaine.
Graphique 1 — La pratique du télétravail

100% 81% 73%
80% 63% .
60% 37% B
40% 19% %
N

OO/O -
Avant le premier Apres le premier Dans le futur
confinement confinement (sept/2020)

W Qui Non

n = 2643 répondants

Source : https://www.francetvinfo.fr/sante/maladie/coronavirus/deconfinement-et-teletravail-a-quoi-va-ressembler-le-futur-

du-bureau-dans-Il-ere-post-covid-19 _4656925.htm!

9 Loi n°2012-347 du 12 mars 2012 relative a I'accés a I'emploi titulaire et & 'amélioration des conditions d’emploi des agents
contractuels dans la fonction publique, a la lutte contre les discriminations et portant diverses dispositions relatives a la fonction
publique
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Pour mettre le télétravail en place, I’employeur doit s’assurer que les missions quotidiennes du

salarié¢ pourront étre effectuées normalement en dehors de son lieu de travail.

Cela implique alors la mise a disposition du matériel informatique nécessaire, mais aussi de

tous les documents utiles pour la réalisation des fonctions de la personne.

Lorsqu’il s’agit d’un service public, les agents doivent pouvoir accéder a toutes les données
qui leur seront nécessaires. En effet, méme en période de crise, les services publics doivent

pouvoir appliquer le principe de continuité.

Le principe de continuité : érigé en principe de valeur
constitutionnelle en 1979, il implique I’exigence de
répondre de manicre ininterrompue aux besoins
d’intérét général.

Cette exigence souligne donc davantage 1I’importance de la dématérialisation au sein des

administrations.

Pour les agents publics, le télétravail compte de nombreux avantages non négligeables,
qui sont aujourd’hui devenus des critéres primaires dans la recherche d’emploi d’une partie des

individus.

Il permet par exemple de réduire considérablement le temps de trajet entre le domicile et le lieu

de travail.

Par ailleurs, en plus d’étre économisé, le temps peut également étre mieux géré grace au
télétravail. En effet, lorsqu’une personne dispose d’une plus grande autonomie dans la
réalisation de ses missions, elle éprouve une plus forte motivation pour les accomplir de

maniére efficace.

Au-dela de ces raisons, les individus ont recours au télétravail pour pouvoir concilier de fagon

plus effective leur vie personnelle et leur vie professionnelle.

Pour les entreprises et les services publics, le télétravail permet d’accroitre la
production, de faire baisser le taux d’absentéisme, de réduire les colits — notamment
énergétiques. De plus, ’amélioration de la qualité de vie des salariés grace au télétravail

augmente leur motivation.
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En revanche, le télétravail implique aussi certains désagréments. Il s’agit notamment
de la perte du lien entre les membres d une équipe, de la perte d’autorité des supérieurs et, pour
les salariés, de la difficulté créer une séparation nette de leur vie personnelle et de leur vie

professionnelle.

Par ailleurs, le télétravail et, plus largement, la dématérialisation, créent un risque de ne plus

avoir de déconnexion.

Pourtant, le droit a la déconnexion a été prévu par la loi n°2016-1088 du 08 aotit 2016 relative
au travail, a la modernisation du dialogue social et a la sécurisation des parcours

professionnels ; qui a modifié I’article L2242-8 du Code du travail, notamment en son 7°:

7° Les modalités du plein exercice par le salarié de son droit a la déconnexion et la mise en place par l'entreprise de dispositifs de régulation
de l'utilisation des outils numériques, en vue d'assurer le respect des temps de repos et de congé ainsi que de la vie personnelle et familiale.
A défaut d'accord, l'employeur élabore une charte, aprés avis du comité d'entreprise ou, a défaut, des délégués du personnel. Cette charte
définit ces modalités de 'exercice du droit a la déconnexion et prévoit en outre la mise en ceuvre, a destination des salariés et du personnel
d'encadrement et de direction, d'actions de formation et de sensibilisation a un usage raisonnable des outils numériques.

Source : Article L2242-8 du Code du travail

Focus sur Limoges Métropole

Limoges Métropole s’est dotée d’une Charte du télétravail. Cette organisation reléve, pour le

moment, de I’expérimentation.

La charte contient toutes les dispositions et obligations qui s’appliquent aux agents ; ainsi que

les conditions qu’ils doivent remplir afin de pouvoir bénéficier du télétravail.

Ainsi, d’apres ce texte, et pour garantir le maintien du lien professionnel ainsi que la continuité
du service public, certains agents communautaires travaillant a temps plein peuvent bénéficier

d’un maximum de trois jours de télétravail par semaine.

Pour les agents dotés d’une mission d’encadrement, le télétravail peut étre accordé sur la base

de deux jours par mois.

25




3. Le maintien du lien entre 1’administration et ses usagers eu égard aux nouveaux

modes de travail

Comme exprimé plus haut, la dématérialisation participe a la provocation de la fracture
sociale, avec la fracture numérique. Cependant, puisque certaines démarches doivent
obligatoirement étre réalisées en ligne, il est indispensable de trouver des fagons de maintenir

le lien entre I’administration et le public.

Alors, pour répondre aux enjeux de I’illectronisme, le Gouvernement doit s’assurer de deux

choses. Ce sont la couverture numérique du territoire, et I’inclusion numérique du territoire.

La couverture numérique du territoire est propulsée par le Plan France Tres Haut Débit. Ce

plan financier vise a ce qu’il n’y ait plus de zones blanches ou grises sur le territoire.

Une zone blanche est une zone du territoire qui n’est desservie par aucun opérateur mobile ou
réseau. A I’inverse, une zone grise est couverte par un ou plusieurs opérateurs, mais leur

nombre reste trés limité. Cela implique donc un accés restreint a internet.

Avec ce systéme, des opérateurs privés interviennent dans les agglomérations et les
zones urbaines ; bien qu’il existe également des réseaux d’initiative publique permettant aux

collectivités territoriales d’exploiter les infrastructures en leur nom.

Pour I’inclusion numérique des personnes, une stratégie nationale a été développée en 2018.
Cette stratégie a trois objectifs : la préparation de formations pour les personnes en difficulté,
la multiplication du nombre d’aidants numériques ainsi que de leur présence sur le territoire,

et le soutien des initiatives des collectivités territoriales en la matiére.

Pour ce faire, une forme d’argent se développe aujourd’hui : ce sont les pass numériques?°. Ils

permettent aux individus d’acheter des formations.

Enfin, depuis 2020, les espaces de médiation numérique se multiplient : ce sont les Maisons
France Services. Celles-ci sont des structures proposant a la fois un accueil physique qu’un

accompagnement numérique.

Aujourd’hui appelées « France services », ces structures rassemblent plusieurs services publics
en un seul et méme lieu. Elles sont réparties sur I’ensemble du territoire et sont au nombre de

2 700.

20 Pass numérique : « Le chéque ou le Pass Numérique est un support d’une valeur monétaire, physique ou dématérialisée, qui donne droit a
celui qui le regoit d’accéder a des services d’accompagnement numérique. », Le chéque numérique, qu’est-ce que c’est ? | economie.gouv.fr
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Bien qu’elles regroupent des services publics, elles peuvent étre portées par des entités
publiques comme privées. En effet, les collectivités territoriales représentent la vaste majorité
des Maisons France Services, puisqu’elles ont la charge de 64% de celles-ci ; mais la part des
personnes privées en la matiére n’est pas négligeable : La Poste porte 18% des maisons ; 15%
est porté par le réseau associatif. Enfin, il reste 1% des maisons qui est quant a lui organisé par

I’Etat et la MSA2!,

Le plus souvent, elles sont localisées dans les mairies des petites communes, qui sont

¢loignées des services publics situés dans les grandes agglomérations.

Le réseau de ces structures est piloté par le ministére de la Transformation et de la Fonction

publiques et par I’Agence nationale de la cohésion des territoires.

Les espaces France services permettent aux usagers de solliciter neuf services de I’Etat (ou de
ses partenaires) : la Direction générale des finances publiques ; I’Agence nationale des titres
sécurisés ; Point-Justice ; La Poste; Pole emploi; la Caisse nationale des allocations

familiales ; ’assurance maladie ; I’assurance retraite ainsi que la mutualisé sociale agricole.

Pour tous les autres services publics, il appartient aux personnes ayant la charge de ces maisons

de choisir de les déployer.

Ainsi, ces structures permettent aux administrés d’obtenir des informations dites de
« premier niveau » : ce sont les informations simples telles que les réponses aux questions,
I’accompagnement aux démarches administratives du quotidien, soit la déclaration de revenus

ou le renouvellement de certains papiers comme le permis de conduire ou les papiers d’identité.

2! Source : Rapport d’information de la Commission des finances du Sénat, 2022, par M. Bernard DELCROS, rapporteur spécial des crédits
de la mission « Cohésion des territoires ».
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Exemples de démarches réalisables en France

services
J'ai besoin d'aide pour les impots v
J'établis mon permis de conduire ou ma carte d'identité v
Je demande une aide (allocation logement, RSA...) v
Je cherche un emploi v
J'ai des soins a me faire rembourser v
Je prépare ma retraite v
Je fais face a un litige ou un conflit v
J'attends un enfant v
J'effectue des travaux de rénovation ou d'adaptation dans mon logement v
Je souhaite étre aidé pour le paiement de mes factures énergétiques v

Source : https://www.france-services.gouv.fr/demarches-et-services

Au-dela d’informations techniques, les Maisons France Services offrent aux personnes un
accompagnement numérique afin qu’elles puissent réaliser leurs démarches administratives,
mais aussi des actions relativement banales telles que la création d’une adresse électronique, le

scan de documents, etc.

Cela souligne donc la possibilité, pour les usagers, d’acquérir des compétences de navigation

sur les sites des opérateurs et de bénéficier de plus de services publics.

D’aprées une étude France Services, 4 démarches sur 5 font 1’objet d’une résolution compléte

des le premier passage de I’administré dans une maison France Services.

Cette vocation a conserver le lien entre les administrés et les pouvoirs publics n’est pas
nouvelle : la loi de 1978 portant mesure d’amélioration des relations entre 1’administration et
le public a cré¢ la Commission d’acces aux documents administratifs (CADA), qui s’assure de

la liberté d’accés aux documents administratifs.
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Indicateurs clés

94% des réponses 98 % des usagers
apportées aux recommandent
usagers sont France services
adaptées a leurs Sources : bornes de

demandes satisfaction

Sources : bornes de
satisfaction

80 % des
démarches sont
entiérement
résolues dés la
premiére visite
Source : plateforme
France services

Source : https://'www.france-services.gouv.fr/demarches-et-services

En revanche, bien que les Maisons France Services aient vocation a étre implantées au plus

proche des usagers, leur existence implique un déplacement de la part de ceux-ci jusqu’a elles.

Cela peut constituer une difficulté, particuliecrement pour les personnes en situation de

dépendance.

Focus sur Limoges Métropole

Au sein de Limoges Métropole, plusieurs maisons France Services ont vu le jour dans les 20

communes : il en existe par exemple dans les mairies de Boisseuil et de Rilhac-Rancon. Par

ailleurs, la Ville de Limoges a instauré ce type de structures dans différents quartiers de

Limoges comme le Val de 1’Aurence ou Beaubreuil.

29



https://www.france-services.gouv.fr/demarches-et-services

CHAPITRE 2 : INCIDENCE DE LA DEMATERIALISATION SUR LES MOYENS
MIS EN (EUVRE PAR LES AGENTS DE LA DIRECTION DE ’AMENAGEMENT
DU TERRITOIRE ET DE LA STRATEGIE FONCIERE DE LIMOGES
METROPOLE

Les agents publics doivent continuellement s’adapter aux nouveaux modes de travail
liés a la dématérialisation. Ainsi, ils disposent de différents logiciels qui facilitent I’échange
de documents et accélérent les procédures. En revanche, la dématérialisation peut mener a

certaines difficultés pour les garanties l¢gales.

Section 1 : Les logiciels de communication utilisés par les agents de 1a DATSF

dans un but de facilitation des procédures

La Direction de I’aménagement du territoire et de la stratégie fonciére communique
avec différents services, internes et externes a I’organisation. Ainsi, le fait de pouvoir
transmettre des documents et des informations par voie dématérialisée constitue un avantage

pour les agents en termes de facilité, de rapidité et d’organisation.

1. La dématérialisation comme outil indispensable pour la consultation des

Personnes publiques associées : le logiciel Sharepoint

Au-dela de la dématérialisation pour la communication avec les administrés, les
différentes entreprises et administrations utilisent le numérique afin de se transmettre des
dossiers entre elles. Cela représente un gain de temps et de ressources non négligeable. Il n’est
aujourd’hui plus nécessaire de rédiger un courrier et de I’envoyer par La Poste lorsque I’on

souhaite solliciter une personne.

Ainsi, le numérique représente un outil de communication externe pour Limoges Métropole,

tant pour la transmission de documents que pour la demande d’informations.

Dans le cadre de 1’évolution d’un Plan local d’urbanisme, le Code de 1’'urbanisme impose par

exemple la sollicitation des « personnes publiques associées » pour chacune des procédures??.

22 Article L153-40 du Code de I’urbanisme : « Avant l'ouverture de l'enquéte publique ou avant la mise a disposition du public du projet, le
président de l'établissement public de coopération intercommunale ou le maire notifie le projet de modification aux personnes publiques
associées mentionnées aux articles L. 132-7 et L. 132-9. Le projet est également notifié aux maires des communes concernées par la
modification. »
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En effet, avant la consultation du public par le biais d’une enquéte publique ou d’une mise a
disposition, il est obligatoire de transmettre le dossier a certaines entités afin qu’elles puissent

émettre leur avis, qui sera pris en compte par I’EPCIL.

> Article L153-40 Version en vigueur depuis le 01 janvier 2016

Création ORDONNANCE n°2015-1174 du 23 septembre 2015 - art.

Avant ['ouverture de ['enquéte publique ou avant la mise a disposition du public du projet, le
président de |'établissement public de coopération intercommunale ou le maire notifie le projet de
modification aux personnes publiques associées mentionnées aux articles L. 132-7 et L. 132-9.

Le projet est également notifié aux maires des communes concernées par la modification.

Versions v H Liens relatifs

D’apres Iarticle L132-7 du Code de I'urbanisme, auquel I’article L153-40 du méme code fait
référence, « L’Etat, les régions, les départements, les autorités organisatrices (...) sont associés

a ’élaboration des schémas de cohérence territoriale et des plans locaux d’urbanisme ».

Puisque de nombreuses évolutions de plans locaux d’urbanisme sont effectuées, la
transmission des dossiers par voie électronique permet aux agents et aux personnes publiques

associées d’accéder simultanément aux différents documents.

La législation n’impose pas de moyens techniques pour procéder a cette consultation, la
DATSEF utilise donc des procédures dématérialisées pour solliciter les personnes publiques
associées. Cela permet de réduire les délais de transmission des documents puisque celle-ci est

instantanée grace aux différents logiciels de communication.

Au sein de la Direction de I’aménagement du territoire et de la stratégie foncicre, le
logiciel utilis¢é pour la consultation des Personnes publiques associées est appelé
« SharePoint » : il s’agit d’une application sécurisée et développée par Microsoft, qui permet
de stocker des documents partagés entre les membres d’'une méme organisation, mais aussi

avec des personnes extérieures.

En ce sens, il est possible d’octroyer 1’accés a des personnes extérieures a 1’organisation a but
purement consultatif, tandis que les agents du service dont émanent les documents peuvent

modifier le contenu partagé.
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En revanche, la transmission de documents par ce logiciel induit un certain colt pour les
entreprises et administrations puisque la licence Microsoft est payante. Toutefois, le fait de
disposer de ce type de plateformes sécurisées représente un avantage pour Limoges Métropole
puisque les documents qui y sont stockés sont protégés. Cette stratégie de protection est mise

en place par la Direction des Services d’Information de Limoges Métropole.

En effet, une équipe d’agents est chargée de garantir la protection des données en suivant les
recommandations et obligations prévues par le Reglement Général sur la Protection des

Données (RGPD).
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2. La dématérialisation comme outil indispensable pour les processus s’appliquant

aux actes administratifs

Outre la facilit¢ de transmission de dossiers avec des personnes externes a
I’organisation, la dématérialisation permet également le partage de documents avec les

membres d’une méme collectivité.

La digitalisation d’un processus correspond a la conception numérique du cycle de vie
d’un document?. Ainsi, sa conception, les modifications qui lui sont apportées, les acteurs qui

interviennent sont retracables a tout moment.

Pour les actes administratifs, par exemple, le partage instantané permet aux agents effectuant

des missions consécutives de traiter leurs taches sans délai.

En matiere de délibérations, le cycle de vie de ces documents est relativement long et implique
la mobilisation de différents services tels que le service instructeur, le service juridique, le

centre de ressources administratif et financier, etc.

Ces actes sont tout d’abord intégrés dans un logiciel de mani¢re sommaire, c’est I’instruction.
A cette étape, les services ont tous acces a cette trame commune afin de la compléter. Dés lors
que cela est fait, le document peut étre envoyé dans le circuit de validation en passant par

chaque intervenant. Le processus suivi par la délibération doit étre défini au préalable.

L’objectif de simplification des procédures dans le cadre de la transformation de la
fonction publique est souligné par 1I’automatisation de ces processus internes. En effet, dés lors
qu’un agent a effectué une tache, il peut « valider » son document afin que celui-ci arrive dans

I’espace de la personne qui doit effectuer la tiche suivante.

Ainsi, au sein de Limoges Métropole, le logiciel OXYAD est utilis¢ dans le cadre de la

préparation des délibérations du Conseil communautaire.

Chaque service qui en a I'utilité dispose d’un acces a ce logiciel ; mais les agents se trouvent a

différents niveaux du circuit de validation.

2 Le cycle de vie d’un document correspond & « la création dudit document jusqu’a sa destruction ou son classement final » ; Définition de
la Société Générale d’ Archives
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Tout d’abord, les techniciens disposent d’un acceés d’instructeur ; ce qui signifie qu’il
leur appartient de rédiger et déposer sur le logiciel la premiere version de la délibération qu’ils

souhaitent faire passer en Conseil communautaire.

Par la suite, le chef de service (N+1) va valider la délibération, qui se trouvera ensuite dans
I’espace du directeur (N+2), etc., jusqu’a ce que la version finale de I’acte soit soumise pour

vote a I’organe délibérant.

Durant le cycle de vie du document, chaque personne peut étre amenée a y apporter des

modifications.

L’un des avantages du numérique en ce domaine est que I’absence de proximité
physique entre les agents ne prolonge pas le délai de traitement de chaque procédure ; il n’est
pas nécessaire de déplacer un document lorsque 1’on veut le soumettre a I’étape suivante ; le
logiciel se charge d’envoyer une notification a la personne chargée de I’action afin qu’elle

prenne connaissance de ’acte.

La dématérialisation des processus internes facilite alors le lien entre les agents et leur
hiérarchie, mais aussi le lien entre les services ; et elle permet d’éliminer le gaspillage de papier
puisque chaque version du document existe au format numérique. Il n’est alors pas nécessaire

d’imprimer le document dés qu’une modification lui est apportée.

Ainsi, lorsqu’une correction doit étre apportée a la délibération, la Direction des assemblées
communautaire fait envoyer une notification au service émetteur de la délibération, par

I’application OXYAD, jusqu’a la boite mail des agents concernés.

Nouveau dossier A Exécuter

no-reply@agglo-limoges.fr

A Chioe CALLAS: NN - Mar 30/04/2024 1554

Répondre # Répondre 3 tous * Transfére

N

Emetteur : Planification

obation de la modification n°6 du Plan

local d'urbanisme de Couzeix — Agrandissement de la zone Ui et medification de

I'Crientation d’aménagement et de programmation (OAP) du Mas de I'Age
Merci de votre action.
< Répondre  Répondre a tous = Transférer

Modéele de notification pour une demande de correction d’une délibération préalablement au Conseil communautaire.

Source : Boite mail professionnelle - Limoges Métropole

34



Cette méthode de transmission de documents réglementaires en interne permet de garantir la
régularité de ces actes puisqu’elle autorise les différentes directions de Limoges Métropole a
effectuer des corrections sur les actes, afin que ces derniers obéissent aux regles de droit en

vigueur.
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3. La dématérialisation comme outil indispensable pour la communication externe

Traditionnellement, les administrations utilisaient le format papier lorsqu’elles
répondaient aux demandes des administrés. Bien que ’ordonnance n°2005-1516 du 08
décembre 2005 relative aux échanges ¢lectroniques entre I’administration et le public ait validé

la régularité des échanges par mail, cela ne correspond pas a 1’abandon total du courrier papier.

Il n’y a donc pas d’abandon du courrier papier, mais simplement une simplification des étapes
du circuit de validation puisque chaque étape est tragable et accessible par tous les membres

inclus dans le processus.

Pour les agents communautaires de Limoges Métropole, le logiciel employé pour la

transmission du courrier s’appelle ELISE.

Cette application de travail collectif permet de rédiger des courriers et de leur faire suivre un

mécanisme de validation, allant de leur premiére rédaction jusqu’a leur expédition.

Le circuit est défini préalablement par chaque service afin que toute 1’équipe puisse accéder au

document, et que ce dernier soit validé a différents niveaux.
Cela permet donc de garantir la qualité des échanges et la tracabilité des action menées.

Pour chaque direction, les centres de ressources administratifs et financiers qui leur sont

rattachés intégrent les courriers recus au logiciel.

Ainsi, ’application permet une forte simplification pour les agents en mati¢re de tracabilité et

de recherche des demandes regues.

Mais les courriers ne sont pas les seuls documents qui sont transmis aux personnes
extérieures des administrations, qu’il s’agisse du public ou d’autres services publics. En effet,

les documents administratifs peuvent également étre communiqués.

Les documents administratifs sont définis a 1’article L300-2 du CRPA : pour étre qualifiés
comme tels, les documents doivent présenter un lien suffisamment direct avec la mission de

service public qui les émet.
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La loi n°78-753 du 17 juillet 1978 a créé la Commission d’acceés aux documents
administratifs, qui prévoit la liberté d’acceés aux documents administratifs. Cette liberté a été

érigée en droit constitutionnel en 200224,

Afin de garantir ce droit, toutes les administrations doivent désigner une personne comme
responsable de 1’acces aux documents administratifs (la PRADA). Cette personne sera tenue
de recevoir les demandes des personnes et de les rediriger vers les services compétents en

fonction du sujet de la réclamation.

Au sein de Limoges Métropole, c’est la Directrice des affaires juridiques et de la commande
publique qui a été désignée comme PRADA par un arrété n°202300055 du Président de
Limoges Métropole en date du 23 janvier 2023.

D’apres cet arrété, la PRADA « est chargée de :

- Réceptionner les demandes d’acces aux documents administratifs et de licence de
reutilisation des informations publiques ainsi que les éventuelles réclamations et
de veiller a leur instruction,

- Assurer la liaison avec la Commission d’acces aux documents administratifs ».

Source : Arréte n°202300055 du Président de Limoges Métropole, 23 janvier 2023

Alors, dans les administrations, la PRADA peut étre saisie par toute personne physique ou
morale lorsque cette derniére s’est vu opposer un refus d’accés a un document administratif ou

un refus d’utilisation de données publiques.

Cependant, le Conseil d’Etat a apporté des précisions sur la demande de communication des
documents administratifs ; elle doit répondre a différentes obligations : la demande doit, en
premier lieu, étre suffisamment précise. Aussi, le Conseil d’Etat est attentif aux demandes
abusives. Enfin, I’administration n’est pas tenue de transmettre un document administratif dés

lors que cela impliquerait un énorme surcroit de travail.

Malgré cela, I’ « énorme surcroit de travail » n’est pas défini précisément. Alors, un simple
surcroit de travail peut étre engendré pour transmettre un document administratif et, ainsi,
garantir le droit constitutionnel susvisé. C’est donc en ce sens que la dématérialisation des
documents administratifs représente un intérét : si toutes les données sont déja enregistrées

numériquement, les agents pourront accéder aux documents faisant 1’objet d’une réclamation

24 Conseil d’Etat, SSR, 29 avril 2002, Ullmann, requéte numéro 228830, publié¢ au recueil
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par un administré sans engendrer de surcroit de travail. Puisque la validité des échanges
¢lectroniques a été reconnue, les agents n’auront pas a effectuer un travail de scan, d’ impression

et d’envoi au format papier des documents administratifs.

En parall¢le, cette méthode de transmission des documents administratifs permet d’éviter une

utilisation excessive du papier et des ressources financiéres dues aux frais d’envoi.

Malgré la volonté de simplification des méthodes de travail et des demandes, la
dématérialisation constitue parfois un frein pour les agents. En effet, la Direction de
I’aménagement du territoire et de la stratégie fonciére de Limoges Métropole rencontre des
difficultés en la matiére, notamment a cause de 1’absence d’homogénéité au sein des services
avec lesquels elle communique, mais aussi car le numérique peut mettre en cause 1’authenticité

des actes et des signatures.
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Section 2 : Les difficultés rencontrées par les agents de DATSF a I’égard des méthodes

de dématérialisation

La dématérialisation peut présenter des difficultés pour les agents qui y sont confrontés,
notamment en mati¢re d’homogénéité des logiciels au sein des administrations. Les réformes
récentes impliquent également des modifications liées au contrdle de 1égalité des actes. Enfin,

le numérique peut causer des difficultés en matiere d’authenticité de ces actes.

1. L’adaptation des méthodes de travail face a I’absence d’homogénéité au sein des

administrations en termes de dématérialisation pour le service du droit des sols

La Direction de I’aménagement du territoire et de la stratégie fonciére de Limoges
Métropole englobe plusieurs services, dont celui du droit des sols. Ce service a été créé en

2015.

Limoges Métropole a proposé¢ un service d’instruction aux communes par le biais du service
droit des sols. Les communes ont donc la possibilité d’adhérer ou non a ce service. Quatorze
des vingt communes regroupées dans 1’établissement public de coopération intercommunale
ont fait le choix d’étre adhérentes. Pour cela, le conseil municipal doit prendre une délibération

qui valide I’adhésion a ce service.

Aujourd’hui, le service Droit des sols instruit les demandes d’autorisations d’urbanisme des
communes adhérentes. Il peut alors s’agir de permis d’aménager, de certificats d’urbanisme,

de permis de construire et de déclarations préalables.

Lorsqu’un administré souhaite obtenir une autorisation d’urbanisme, il passe
obligatoirement par la mairie de la commune dans laquelle la décision sera applicable, au
guichet unique. Puis, la commune adhérente transmet le dossier au service droit des sols de
Limoges Métropole, qui I’instruit et propose une réponse. Puisqu’il ne s’agit pas d’un transfert
de compétence mais d’un service mis a la disposition des communes, il appartient au maire de
décider de suivre ou non la décision émise par I’établissement public de coopération

intercommunale.
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En 2022, un processus de dématérialisation des procédures d’instruction a été lancé

dans un but d’homogénéiser la transmission des documents.

Pour cela, Limoges Métropole et les communes ont mis en place une campagne de

sensibilisation a la dématérialisation des demandes d’urbanisme.

Lors d’un entretien avec Madame M. B., assistante administrative au sein du service
Droit des sols, la facon dont cette campagne est menée a été évoquée : les communes en font
la publicité par le biais de leur site internet ; tandis que Limoges Métropole appuie, lors
d’appels téléphoniques d’administrés pour des questions, la possibilit¢ d’effectuer leurs

démarches en ligne.

Dans le cadre d’une démarche dématérialisée, le pétitionnaire doit déposer sa demande
dans un logiciel appelé GeoPC, qui transmet toutes les pieces du dossier a la commune. Puis,
la commune partage ces documents avec I’EPCI par le biais d’un autre logiciel, GeoPermis.

Ces dossiers sont appelés « SVE », ou « saisine par voie électronique ».

L’obligation qui pése sur les communes de proposer la saisine par voie électronique pour les

demandes d’autorisations d’urbanisme est applicable depuis le 1¢ janvier 2022.

Cependant, lorsqu’un pétitionnaire dépose une demande au format papier, les
documents sont tout de méme transmis de fagcon numérique a ’EPCI. Dans ce cas, la charge
de la numérisation de toutes les pieces du dossier repose sur les agents municipaux. Cela peut
poser un probléme de découpage des picces. Le découpage correspond au nom donné a chaque
picce. En effet, pour certaines demandes, il existe une obligation de transmettre jusqu’a 32

picces a I’administration afin que cette derni¢re procede a I’instruction.

Certaines communes ne disposent pas de moyens humains et matériels suffisants pour effectuer
de manicre efficace la transmission des documents. Ainsi, si les agents communaux
commettent une erreur de nomenclature, les agents communautaires ont la charge de la
vérification et de la correction de celles-ci. Cette contrainte pése également sur les agents du

service Droit des sols en cas d’erreur par un administré, directement sur la plateforme en ligne.
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A la suite du traitement des dossiers, il n’existe aucune obligation de mettre en place
une plateforme d’archivage dématérialisé. Ainsi, au sein de la Direction de I’aménagement du
territoire et de la stratégie foncieére, ce systéme d’archivage n’est pas utilisé. La
dématérialisation n’est alors pas encore aboutie. D’aprés une agente du service Droit des sols,

un minimum d’une journée par semaine doit étre consacrée a I’archivage papier.
Les dossiers archivés doivent étre conservés durant dix ans®.

Aujourd’hui, environ 50% des dossiers de demandes d’autorisations d’urbanisme sont faites

de facon dématérialisée.

Alors, la dématérialisation, en matiere de demandes d’autorisations d’urbanisme, comporte des

écueils puisque la méthode de transmission des documents manque d’harmonie.

Pourtant, depuis qu’elle est proposée, la dématérialisation permet de traiter les demandes des

pétitionnaires plus rapidement.

En matiére d’urbanisme, la dématérialisation existe également dans le cadre du controle

de légalité¢ des documents tels que les Plans locaux d’urbanisme.

2% Source : Référentiel conservation autorisation urbanisme v1D (francearchives.gouv.fr), page 8
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2. Les difficultés liées au controle de 1égalité numérique pour 1’approbation des

évolutions des plans locaux d’urbanisme

Dans la DATSF, a c6té du service Droit des sols se trouve le service Planification et gestion
des documents d’urbanisme. Ce dernier s’occupe de toutes les évolutions des Plans locaux
d’urbanisme des vingt communes de I’EPCI. A la différence de I’instruction des demandes
d’autorisation d’urbanisme, il s’agit ici d’un transfert de compétences. Ainsi, le service
Planification et gestion des documents d’urbanisme est chargé de mettre en ceuvre le controle

de 1égalité des actes qu’il émet.

Traditionnellement, les documents étaient envoyés et/ou déposés a la Préfecture ; et c’est

cette derniere qui les rendait exécutoires.

Aujourd’hui, un Plan local d’urbanisme devient exécutoire dés lors que tous les documents
liés a son approbation sont publiés sur le Géoportail de I’urbanisme (GPU). Cette plateforme
répond aux exigences au dispositif « PLAT’AU », qui est la plateforme des autorisations
d’urbanisme. Elle rassemble toutes les informations liées au cadastre, qui doivent

obligatoirement étre partagées par les administrations.

Ainsi, dés leur dépdt sur la plateforme, les documents d’urbanisme sont transmis
automatiquement a la Préfecture, qui transmet les documents d’urbanisme a la Direction
départementale des territoires avant que les documents ne soient rendus exécutoires et

consultables par le public.

La dématérialisation du controle de 1égalité induit des difficultés pour les agents qui ont
la charge du dépot des documents. En effet, bien qu’elle permette d’éviter le partage de
documents au format papier, la procédure dématérialisée est longue. Puisque I’obligation de
réaliser cette partie des procédures est récente, la plateforme n’est pas adaptée au poids des

documents qui lui sont transmis.

Par ailleurs, le versement sur le GPU doit obéir au standard du Conseil national de
I’information géolocalisée (CNIG) et du Centre d’études et d’expertise sur les risques,
I’environnement, la mobilité et ’aménagement (CEREMA), afin de rendre consultables les
documents d’urbanisme. Pour les administrés, cela constitue une simplification de I’acces aux

documents.
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Le standard impose une certaine nomenclature pour chacun des documents versés. Il s’agit de
la partie écrite du PLU, soit les réglements, les annexes, les Orientations d’aménagement et de
programmation?$, le Projet d’aménagement et de développement durable?’ ainsi que le rapport

de présentation de 1’évolution ; et de la partie graphique du PLU.

Sans cette nomenclature, les documents ne peuvent étre transmis a la Préfecture, qui agit
comme « boite aux lettres » et transmet a son tour les dossiers a la Direction départementale

des territoires afin que cette dernicre effectue le controle de 1égalité des actes.

Standard CNIG PLU v2024.01

4.3 Régles d'organisation et de codification

Systéme d' Le systéme d'encodage doit préférentiellement utiliser le jeu de caractéres
des caractéres UTF-8, recommandé par le Réferenticl Général d'Interopérabilite.
Afin d’éviter un mauvais affichage des caractéres accentués et des caractéres
spéciaux, le Géoportail de I'urbanisme respecte I’encodage déclaré dans les
métadonnées dans la rubrique « encodage » a I'intérieur de la balise
« gmd:MD_CharacterSetCode » en respectant les valeurs définies dans la liste :
- o ore JvAv: 3 SISO 19139 Sc "

</co

S'il n'est pas déclaré dans les métadonnées, I’encodage par défaut est UTF-8

Codification des

attributs « Le numéro SIREN est un identifiant de neuf chiffres attribué a chaque unité
Attribut SIREN  [égale. ... L'unité est aussi appelée organisme lorsqu'elle reléve du secteur non

marchand » (Source INSEE). Exemple : 244400189
Attributs de type Le format de date correspond a la norme 1SO 8601 dont le format de base est
DATE  AAAAMMIJJ et le format étendu est : AAAA-MM-JJ

On utilisera le format de base : AAAAMMUJJ codé sur 8 caractéres

Exemples :
20041103 pour une date déterminée
20040000 pour un millésime de type attribut DATEREF (ici : 2004)
00000000 pour une date inconnue ou future (cas d’une date d'approbation
pour un document non encore approuve)

Attribut IDURBA  L'identificateur IDURBA est construit par concaténation du code INSEE de la
commune ou du numéro SIREN de I’ intercommunalité avec le type de document
et sa date d'approbation.

1) Cas général ; <INSEE ou SIREN>_<TYPEDOC>_<DATAPPRO>
Dans le cas du PLU : <INSEE>_PLU_<DATAPPRO>
ex :44712_PLU_20041103
Remarque : dans le cas de fusion de communes, ce code INSEE peut
correspondre a celui de la commune avant la fusion.
Dans le cas d'un PLUi : <SIREN>_PLUI_<DATAPPRO>
ex : 244400189_PLUI_20041103

iculier

Par le : une interc lité gérant plusi PLUi, ou une commune

présentant plusieurs PSMV

Le couple d'informations <INSEE ou SIREN>_<TYPEDOC> ne permet pas de
distinguer les différents documents d'urbanisme.

Dans ce cas — et méme avec des dates d’approbation différentes — I'identificateur

20/12/2023 45

Source : Standard CNIG PLU v2024, p.45

2 Orientations d’aménagement et de programmation (ou « OAP ») : elles « expriment de maniére qualitative les ambitions et la stratégie
d’une collectivité territoriale en termes d aménagement ». Source : CEREMA ; Les orientations d aménagement et de programmation (OAP)
| Outils de 'aménagement (cerema.fr)

7 Projet d’aménagement et de développement durable (ou « PADD ») : document d’urbanisme fixant les grandes orientations en matiére
d’urbanisme
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La principale difficulté est alors celle du respect du standard du CNIG : cela peut s’expliquer
par le fait que celui-ci évolue réguliérement. Pour exemple, jusqu’en 2024, il prévoyait qu’un
fichier unique compile tous les documents par ordre antéchronologique. Toutes les décisions —
anciennes comme nouvelles — correspondant a chaque procédure étaient placées dans un

document unique nommé « Procédures ».

Depuis quelques mois, tous les documents peuvent étre séparés de maniére autonome et le
fichier « Procédures » ne contient plus que les documents des évolutions précédentes ; et non

plus ceux de la derniére évolution de PLU en date.

Pour cela, I’agent doit faire passer en archive tous les anciens documents en les compilant avec

un outil numérique appelé Adobe pro.

Dés qu’un versement est opéré, un outil interne au GPU valide les documents et leur
nomenclature, et envoie une notification a I’argent chargé de ce versement. Il appartient par la
suite a ce dernier de valider le dépot afin de transmettre le dossier a la Préfecture via la
plateforme @ctes. Celle-ci est une « application métier permettant aux agents des préfectures,
sous-préfectures et des services déconcentrés de ’Etat d’opérer sur écran le controle des actes

transmis par voie électronique »*%.

Ce nouveau mode de contrdle de 1égalité est également vecteur d’obscurité pour la Direction
des assemblées communautaires de Limoges Métropole, qui perd la maitrise du contrdle de

1égalité puisqu’a I’origine, c’est elle qui opérait le lien entre I’EPCI et la Préfecture.

Ainsi, la dématérialisation du dépot des documents dans I’optique du contrdle de
1égalité permet de réduire les colits de déplacement et de papier, mais elle correspond également
a une perte de contrdle et une augmentation de la charge de travail au niveau de I’EPCI. En
revanche, cette procédure simplifie le mode de travail de 1’autorité en charge du controle de

1égalité et facilite ’acces aux documents d’urbanisme par les administrés.

8 Source de la définition : @CTES - Dématérialisation de la transmission des actes | collectivites-locales.gouv.fr
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3. La mise en cause de ’authenticité de certains actes due a la dématérialisation

L’ordonnance n°2005-1516 du 08 décembre 2005 relative aux échanges électroniques entre
I’administration et le public a participé a la construction progressive du cadre juridique des
politiques publiques numériques, notamment en maticre de dématérialisation des activités

administratives.

En effet, c’est cette ordonnance qui a confirmé la valeur juridique du mail ainsi que celle de la
signature électronique. Alors, cela a permis d’amener la possibilit¢ de créer des espaces

personnalisés au sein d’un service en ligne.

Par ailleurs, une ordonnance de novembre 2014 a consacré la validité de la totalité des
démarches en ligne. Cela signifie que I’administration est obligée d’accepter les échanges par

voie €lectronique.

Ainsi, une adaptation de certains procédés administratifs s’est révélée nécessaire afin de
9

garantir la sécurité des échanges ainsi que I’identité des personnes les effectuant.

C’est le cas par exemple pour les accusés de réception. Traditionnellement, lorsqu’un courrier
est envoyé a I’administration, celle-ci doit transmettre un accusé de réception a 1I’émetteur de
la demande. Cela permet de faire courir le début du délai de deux mois a I’expiration duquel le

silence de I’administration vaut acceptation ; sauf exceptions.

Pour adapter ce processus a 1’obligation qui s’impose a I’administration d’accepter les
échanges par voie électronique, le CRPA prévoit en son article L112-11 une obligation d’accusé
de réception en ligne pour toute demande, déclaration ou production de documents par un

usager a une autorité administrative.

En ce qui concerne la signature électronique, elle permet d’identifier de maniére
sécurisée I’émetteur de I’acte. Ainsi, la signature doit obéir a un procédé fiable permettant de

arantir le lien de 1’auteur avec 1’acte et, ainsi, engager le signataire.
9

Pour qu’une signature électronique soit authentifiée, elle doit étre conforme au référentiel
général de sécurité (RGS). Ce référentiel a été pris en application de I’ordonnance n°2005-
1516, dite « ordonnance RGS » pour instaurer la confiance numérique dans les échanges

¢lectroniques.
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L’Agence nationale de la sécurité¢ des systemes d’information (ANSSI) et la DINUM sont
chargées de maintenir le RGS a jour. C’est I’ANSSI qui accompagne les autorités
administratives dans leurs démarches afin de respecter le RGS grace a des outils et des guides

explicatifs.

a.2 La signature et le cachet électroniques

La signature électronique d’une personne permet de garantir I'identité¢ du signataire, I’intégrité du
document signé et le lien entre le document signé et la signature. Elle traduit ainsi la manifestation du
consentement du signataire quant au contenu des informations signées.

Dans le cas des échanges dématérialisés faisant intervenir des services applicatifs, la fonction de
«cachet » permet de garantir 'intégrité des informations échangées et I’identification du service
ayant « cacheté » ces informations. Cette fonction de « cachet » est, pour une machine, I’équivalent
de la fonction signature pour une personne.

La mise en ceuvre par une autorité administrative des fonctions de sécurité « Signature électronique »
ou « cachet » peut se faire selon trois niveaux de sécurité aux exigences croissantes : (*), (**) et
(***). Ces exigences, décrites dans I’annexe [RGS_Al], couvrent, pour les trois niveaux de sécurité,
I’ensemble des composants nécessaires a la mise en ceuvre de cette fonction de sécurité, a savoir :

— labi-clé et le certificat électronique dont I’usage est la signature ¢€lectronique ou le cachet ;
— le dispositif de création de signature électronique ou de cachet ;
— Dapplication de création de signature ¢lectronique ou de cachet ;

— le module de vérification de signature électronique ou de cachet.

Source : Référentiel général de sécurité, Version 2.0

Alors, pour empécher les risques de fraude ou d’usurpation d’identité, toute modification de

I’acte doit étre détectable.

> Focus sur Limoges Métropole - DATSF

50 La signature est VALABLE (signé par [ NN <—| Nom du signataire
I, «——

= Te = . ) Adresse électronique du
- Le document n'a pas éte modifié depuis I'apposition de 1a signature. signataire

- L'identité du signataire estvalable.

Propriétés de la signature... Fermer

Modéle de certificat d’authenticité de 1’acte

Source : Données internes de Limoges Métropole
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Préalablement a une enquéte publique, le Président de Limoges Métropole doit prendre
un arrété d’ouverture publique.
Cet arrété est tout d’abord rédigé par le service qui organise I’enquéte. Par la suite, il est
transmis au Centre de ressources administratif et financier, qui est chargé de I’envoyer a la
signature du Président de Limoges Métropole.
En parall¢le, des avis d’enquéte publique doivent étre préparés et publiés dans la presse locale.
Ces avis font obligatoirement référence a 1’arrété en question, en indiquant son numéro et la
date a laquelle il a été pris.
Alors, une difficulté apparait pour les agents : la publicité doit mentionner la date qui apparait
sur I’arrété. Pourtant, il n’est pas possible de savoir par avance la date a laquelle sera signé
I’arrété d’ouverture d’enquéte publique.
Cela signifie qu’il faut attendre le retour de I’arrété signé pour préparer les mesures de publicité.
Compte tenu des délais parfois restreints, cela n’est pas toujours possible ; une date
prévisionnelle est alors déterminée.
Lorsque Monsieur le Président de Limoges Métropole effectue une signature au format papier,
cela ne pose aucune difficulté : le service ajoute la date a laquelle cette garantie a été apposée
des lors que I’arrété lui revient.
En revanche, si ’arrété est transmis électroniquement, la date de signature doit correspondre
avec celle qui a été déterminée par I’avis dans la presse. Cela signifie que la date de signature
doit étre apposée sur le document avant méme que celui-ci n’ait été transmis au signataire. En
effet, dés lors qu’une signature électronique a été apposée, le document ne peut plus étre

modifié par des personnes autres que I’émetteur.

Ainsi vient se poser la question de 1’authenticité des actes lorsqu’ils sont imprimés :
toute modification d’un document postérieurement a sa signature électronique n’apparait que
sur la version numérique de celui-ci.

Cela est I'un des écueils de la dématérialisation. Il existe une incohérence pour les actes
numériques lorsqu’ils passent au format papier.

Au-dela de I’absence de mention de modification du document postérieurement a 1’apposition
de signature électronique, I’acte imprimé ne contient qu’un encart “signature électronique”,

sans précision sur la validité de I’identité du signataire.
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Enfin, il existe une difficulté quant a la multiplicité de signatures : pour toute évolution
de Plan local d’urbanisme, la Mission régionale d’autorité environnementale (MRAe) doit étre
consultée.

La MRAe rend un avis conforme favorable ou non a la procédure. Un avis conforme favorable

dispense I’EPCI d’effectuer une évaluation environnementale pour la procédure.

A la suite de cet avis, le Président de Limoges Métropole prend une délibération en Conseil
communautaire afin d’informer le public de la décision de 1’autorité environnementale et I’avis
doit étre annex¢ a la délibération.

Ces deux documents doivent alors faire 1’objet d’une signature par le Président de Limoges
Meétropole ou toute personne disposant de la délégation nécessaire. Pour centraliser tous les
actes et fluidifier leur transmission, les signatures d’actes réglementaires sont désormais faites
¢lectroniquement.

Or, l’avis de la MRAe, transmis préalablement a la délibération, est également signé
¢lectroniquement par un membre délégataire de cette entité.

Ainsi, lorsque I’avis conforme de la MRAe est signé par le Président de Limoges Métropole,
ou par un membre délégataire, dans la continuité du Conseil communautaire, la signature
¢lectronique déja apposée sur ce document par I’autorité environnementale peut perdre sa
valeur.

Cela s’explique par le fait que les établissements publics et privés utilisent différents logiciels
qui attestent 1’authenticité des signatures électroniques. Ainsi, il est possible qu’une
administration ne reconnaisse pas 1’authenticité de la signature pourtant validée par une autre

administration.
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x  Signatures

v 56 Ribv. 1: Signé par|
Signasture valable
Source G2 confiance oblenue sugeds de | Adobe Approved Trust List (AATL).

Dés modfications ultérieures ont été apponées au cocument
Licentiné du signataire est valable

La signatwre comgrend un tampon femporel incorpord, mais il n'a pas pu étre véefé
La signature est compatitie ALT.
+ Détails ce 1a signature

Motif | Signé avec DIParaphewr o SRCI pa _
Ueu
Détails du cenficat

Darmnsire winfication : 2024 05 19 103546 +0200

Champ : Signature1 3 ka page 1

Cliguer pour aficher Cofie yersion

| v Wi Rév. 2: Signé par (XBus Timestamp Service

Vallané ce la signature inconnue

TN a pas 0 modihée

Des modfications s o0t 616 2 "
@:ﬁ:ﬁc—me Car elle 113 pas 66 ajoutée 3 13 lishe des CAMIBCats approuvés el Sucun 0es conifcats 3s50Cés nest un cenficat n_mD
L3 Signature €5t une Sipnature avec Lampeon 18Mporel 06 Gocument
w Détails o2 1a signature
Diétails du centficat

Dernsire vinfication : 2024 05 19 10:3545 +0200
Champ : Signature2 (signature invisibie)
Cliguer pour aficher cone version

v 1 Annotations créées

annotation Stamp 3 lapage 2

Source : Limoges Métropole. Exemple de la distinction entre la signature, sur un avis de [’autorité environnementale, apposée
par un membre délégataire au sein de la MRAe, dont la validité est inconnue ; et la signature apposée par un membre
délégataire au sein de Limoges Métropole, dont le logiciel interne reconnait l'identité.

Ainsi, les agents de Limoges M¢étropole sont chargés de déterminer des moyens
organisationnels afin de garantir la régularité des actes réglementaires. La signature apposée
par un autre organisme perd donc sa valeur légale dés lors qu'une modification est apportée au

document par I’EPCI.
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CONCLUSION

Ainsi, la dématérialisation occupe une place importante dans 1’organisation des modes
de travail des agents de la DATSF de Limoges Métropole.
En matiére d’évolution des Plans locaux d’urbanisme, la dématérialisation permet a la fois
d’informer un plus grand nombre d’habitants et d’alléger la charge de travail des agents.
Cependant, le numérique peut s’avérer complexe, puisqu’il implique une multitude de
possibilités de fonctionnements.
C’est pourquoi, durant cette alternance, la difficulté¢ rencontrée a été la nécessaire adaptation

aux différentes organisations des services sollicités.

Dans le cadre de cette alternance, j’ai pu découvrir un service dynamique, disponible
et accueillant. J’ai donc pu recevoir une formation en urbanisme, en plus de la mise en
application pratique des sujets abordés durant le Master Gouvernance de I’Etat et des
Organisations Publiques.

Cela m’a permis d’adopter une perspective plus générale sur le fonctionnement des
administrations frangaises, et, plus particulierement, des collectivités territoriales telles que les
EPCL.

Cette expérience professionnelle m’a poussée a déployer mon sens du travail en équipe et ma
capacité d’organisation. En effet, puisque mes missions ont notamment porté sur la mise en
place d’enquétes publiques et sur la rédaction d’actes réglementaires, j’ai di faire preuve de
rigueur.

C’est la disponibilité et I’écoute des agents du service qui m’a amenée a développer les savoir-

étre et savoir-faire indispensables a I’intégration dans un service public.
Je souhaite donc réitérer mes plus sincéres remerciements envers toutes les personnes

qui m’ont accueillie au sein du service Planification et gestion des documents d’urbanisme de

Limoges Métropole.
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Annexe n°l : Arrété de prescription d’une modification simplifiée de PLU — Limoges
Meétropole

Rédaction dans le cadre de [’alternance

LIMOGES METROPOLE

Du 16 AVR. 2024 Le Président de Limoges Métropole,
Arrété prescrivant la modification VU le code général des collectivités temitoriales,
simplifiée N°03 du Plan local VU le code de I'urbanisme, notamment ses articles L. 15345
d’urbanisme de la commune de et suivants
Limoges VU le code de I'urbanisme, notamment ses articles L.15347

et suivants

VU la délibération du conseil communautaire de Limoges

N°202400175 Métropole en date du 26 juin 2019 approuvant le Plan local d urbanisme

de la commune de Limoges

VU la délibération du conseil communautaire de Limoges
Métropole en date du 1 octobre 202 1 définissant les modalités de mise
a disposition du public lors de procédures de modification simplifiée

ARRETE

ARTICLE1:11 y a lieu de procédera la modification simplifiée n°3 du Plan local d"urbanisme
(PLU) de la commune de Limoges conformément 4 1"article L.153-45 du Code de I'urbanisme.

ARTICLE?2 : La prescriptiond’une modification simplifiée est rendue nécessaire pour les motifs
suivants :

Le PLU de la commune de Limoges a été approuvé en Conseil Communautaire le 26 juin 2019, Dans
le cadre du projet de reconversion de la caserne Marceau, il s'avére nécessaire de supprimer un
emplacement réservé ; celui-ci ne permettant pas la réalisation du programme de logements qui est
envisagé aujourd’hui.

ARTICLE 3 : Le projet de modification simplifiée portera sur plusieurs points du réglement

graphique et du réglement écrit :

- La suppression de I’emplacement réservé LS03 sur ’ensemble du périmétre de 1'ancienne
caserne Marceau

- La suppression de I'emplacement réservé LS03 du tableau des emplacements réservés inscrit
dans le réglement écrit

- La suppression de I'emplacement réservé LS03 du tableau des emplacements réservés (pice
6.3 du Plan local d’urbanisme de Limoges)

ARTICLE4 : Conformémenta I'article L.153-47 etaux modalités de mise a disposition édictées
par la délibération prise par le conseil communautaire de Limoges Métropole en date du 1 octobre 2021
seront mises en ceuvre les modalités suivantes :

- Publication en caractéres apparents, dans un journal diffusé dans le département, d’un avis
précisant I'objet de la procédure de modification simplifiée, informant le public de la mise a
disposition du projet de modification, de I’exposé de ses motifs et des modalités de cette mise &
disposition, au moins 8 jours avantqu’elle ne soit effective, en précisant les lieux, jours et heures
auxquels le dossier pourra étre consulté et les observations présentées sur le registre préwu a cet
effet

- Affichage duméme avisa la mairie de Limoges concemée par la modification simplifide et au
siége de Limoges Métropole, au moins 8 jours avant le début de la mise & disposition ¢t pendant
toute sa durée ;
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- Mise a disposition du projet de modification, de I'exposé des motifs et des éventuels avis émis
par les Personnes publiques associées et organismes associés, pendant 1 mois, a1a fois en mairie
de Limoges et au siége de Limoges Métropole, mais également dans les mairies annexes de la
Ville de Limoges, aux jours et heures d’ouverture au public, ainsi que d’un registre permettant
au public de présenter ses observations.

Le dossier du projet de modification devra étre publié sur le site internet de la commune et sur
le site internet de Limoges Métropole.

ARTICLE 5 : Monsieur le Président de Limoges Métropole est chargé de I'exécution du présent
arrété.

__Faita Limoges, le 16 AVR. 2024
Le Président,

Transmis 4 la Préfecture le 18.04.2024 Guillaume

Publi¢ le 18.04.2024 -

Notifié le

Le présent arrété peut faire l'objet d'un recours pour exceés de pouvoir devant le Tribunal Administratif de
Limoges dans un délai de deux mois a compter de sa publi;

Accusé de réception - Ministére de I'mtérieur
087-248719312-20240416-AR24 _25124H1-AR
2042024

Recu en Préfecture le 1
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Annexe n°2 : Avis de prescription d’une modification de PLU inscrit dans un journal local —

Limoges Métropole

Rédaction dans le cadre de [’alternance

LE POPULAIRE DU CENTRE_MARDI 30 mai 203 17

Annonces classées

ANNONCES

04.73.17.31.27

legales@centrefrance.com

Par arrété préfectoral, notre journal est habilité
ala publication des annonces judiciaires et légales
sur I'ensemble du département de la Houte-Vienne
au torif en vigueur fixé par Farrété du 19 novembre

2021 relatif d la tarification et aux modalités
de publication de ces annonces.

~ MARCHES PUBLICS ET PRIVES

| BRPEE o

ENVOI EN POSSESSION

En ['absence d'héritiers réservatoires. Articke 13781 du code de Procédure
Civle. Por testament olographe en date & MARSEILLE (Bouches-du-Rhane)
du 17 octobre 2019, Madame Michelle BOUNY, retroitée, demeurant &
MARSEILLE (92me) (Bouches-du-Rhane) 23 av Mireille, divorcée non re-
maniée, dz Monsieur Claude Pierre TERRACOL, née & SAUVIAT SUR VIGE
(Haute Vienne) le Ter ovril 1936 et décédée & MARSEILLE (7éme) (Bouches-

du-Rhone) a institué un ou plusieurs légataires universels. L
pourront ére formées auprés du Notaire chorgé du réglement de lo
Succession : Maitre Francois BERTRAND-MAPATAUD 2 rue du 8 mai 1945
- SAINT LEONARD DE NOBLAT (87400} Pour ovs.

mas3

M Limoges
iVletropole

Mg Miest
AVIS D'AFFICHAGE AVIS D'AFFICHAGE
Decionde ne ps s .,_ ol Preipin o moloin #3 bt o L Ftbsioe < o

de 'examen au cas par cos ad hoc relative & la modification simplif

24 du Plon Local ¢'Urbanisme de o commune du Polais-sur-Viend
Por déibération en date du 12 mai 2023, le Conseil C:
Limoges Métropole o décidé de ne pas soumetire & évaluation environ|
mentale lo procédure de lo modfication simplifiée n%4 du Plan lo)
d’Urbanisme de lo commune du Pal Vi

Par délibration en date du 12 moi 2023, le Conseil Communoutaire de
Limoges Métropole a décidé de prescrire la moddfication n°8 du Plon Local
d'Urb del de Couzeiy, de fixer les objectifs et de définir
la procédure.
Cette évolution concerne :
dif 08 : Création d'Orientations d' et de Pro-
grammation (OAP) thématiques et sectorielles sur le centre-bourg de

concere :
La moddication simpifiée n°4 : Modification d'emplocements réservés
vocation de chemins piétons
Considérant les articles R153-20 et R.153-21 du Code de 'Urbanisme, lo
population pourra consuiter cette défibération & ko mairie du Palais-sur-
Vienne et ou sitge de Limoges Métropole pendant un mois soit du 30 mai
2023 qu 30 juin 2023

ouzeix

Considérant les articles R153-20 & R153-21 du Code de I'Urbanisme, lo

population pourra consulter cette délibération 4 la mairie de Couzeix &t

u sigge de Limoges Métropole pendont un mois soit du 30 mai 2023 au
30 juin 2023.

s

AVIS D'AFFICHAGE

Bilan de |
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Annexe n°3: Délibération de lancement d’une révision allégée de PLU - Conseil
communautaire de Limoges Métropole

Rédaction dans le cadre de [’alternance

:M';Limuges
*$Viétropole

LIMOGES METROPOLE

EXTRAIT DES PROCES VERBAUX
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE
SEANCE DU 12 MAI 2023

L'an dewx mille vingt-trois le vendredi douze mai a dix-huit heures, le conseil communautaire de
Limoges Métropole, légalement convoqué le 05 mai 2023, par le Président, s'est réuni en séance
publique a la Maison de la Région Nouvelle Aquitaine - site de Limoges, sous la présidence de
Guillaume GUERIN, Président.

Gilles TOULZA, Vice-Président, désigné au scrutin de |'ouverture de la séance, remplit les fonctions de
secrétaire.

Etaient présents :
M. Guillaume GUERIN, M. Bernard THALAMY, M. Emile-Roger LOMBERTIE, M. Gilles BEGOUT,

M. Fabien DOUCET, M. Gilles TOULZA, Mme Catherine MAUGUIEN-SICARD, M. Gaston
CHASSAIN, Mme Emilie RABETEAU, M. Jean-Marie LAGEDAMONT, M. Pascal ROBERT, Mme
Sarah GENTIL, M, Philippe JANICOT, Mme Sylvie ROZETTE, M. Vincent LEONIE, M. Claude
COMPAIN, Mme Julie LENFANT, Mme Marie-Eve TAYOT, M. Frangois POIRSON, M, Jacques
ROUX, M. Marc BIENVENU, Mme Samia RIFFAUD, M. Pascal THEILLET, M. Jean-Yves RIGOUT,
M. Vincent JALBY, M. Rémy VIROULAUD, M. Ludovic GERAUDIE, M. Serge ROUX, M. Ibrahima
DIA, M. Franck DAMAY, Mme Martine BOUCHER, Mme Monique DELPI, M. Sébastien
LARCHER, Mme Marie-Claude BODEN, Mme Marie LAPLACE, Mme Corinne JUST, M. Gilbert
BERNARD, M. Michel CUBERTAFOND, Mme Isabelle DEBOURG, M. Olivier DUCOURTIEUX,
M. Jérémy ELDID, Mme Amandine JULIEN, Mme Geneviéve LEBLANC, M. Matthieu PARNEIX,
Mme Nadine RIVET, Mme Sarah TERQUEUX, Mme Patricia VILLARD, Mme Giilsen YILDIRIM,
Mme Rhabira ZIANI BEY, M. Alain BOURION, Mme Pascale ETIENNE, Mme Jocelyne
LAVERDURE DELHOUME, Mme Valérie MILLON, Mme Nadine BURGAUD, Mme Anne-Marie
COIGNOUX

Absents excusés repr t
M. Jean-Luc BONNET est représenté par Mme Sylvie BAUDOU
M. Alexandre PORTHEAULT est représenté par Mme Caroline BOURGER

Absents excusés avec délégation de pouvoirs :
M. Claude BRUNAUD donne pouvoirs & M. Pascal ROBERT

M. Joél GARESTIER donne pouvoirs 8 Mme Emilic RABETEAU
Mme Delphine BOULESTEIX donne pouvoirs & M. Gilles TOULZA
M. Laurent LAFAYE donne pouvoirs & M. Gaston CHASSAIN

Mme Héléne CUEILLE donne pouvoirs & M. Gilles BEGOUT

M. Vincent BROUSSE donne pouvoirs 4 Mme Samia RIFFAUD

M. Jamal FATIMI donne pouvoirs & M. Jérémy ELDID

Mme Isabelle MAURY donne pouvoirs & Mme Patricia VILLARD
Mme Nathalie MEZILLE donne pouvoirs 28 Mme Sarah TERQUEUX
M. Thierry MIGUEL donne pouvoirs 4 Mme Giilsen YILDIRIM

M. Laurent OXOBY donne pouvoirs 8 Mme Rhabira ZIANI BEY

M. Vincent REY donne pouvoirs 4 M. Matthieu PARNEIX

Mme Corinne ROBERT donne pouvoirs a M. Jean-Marie LAGEDAMONT
Mme Shérazade ZAITER donne pouvoirs 2 M. Vincent JALBY

Absents :
M. Denis LIMOUSIN, Mme Nezha NAJIM, M. Philippe PAULIAT-DEFAYE

I RECU EN PREFECTURE 1
le 23/6%/2023

2 Aol alwe) myene B bengadte (ony .
P9 DE-057-248719512-2023 85 12-DL2IZIITMNL
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L'ORDRE DU JOUR EST

Prescription de la révision allégée n°4 du Plan local d'urbanisme d'Isle — Réduction d’une
zone Urbaine verte (UV) pour la création d’une aire de stationnement
Ne13.5

M. LEONIE Vincent, rapporteur, s'exprime en ces termes :
Mes chers collégues,

Par courrier en date du 03 janvier 2022, le Maire de la commune d’Isle a fait savoir & Limoges
Meétropole qu'il souhaitait que soit engagée une procédure de révision allégée sur le Plan local
d'urbanisme (PLU) de sa commune.

La présente procédure correspond a la révision allégée n°4 du PLU qui vise a modifier le
reglement graphique et plus précisément a réduire une zone Urbaine verte (UV) au profit d'une
zone Urbaine générale (UG).

I Contexte

Le PLU de la commune d’Isle inclut dans ses réglements graphique et écrit une zone UV, ayant
pour but de regrouper les espaces publics en milieu urbain et a vocation récréative et sportive.
Cette zone est également motivée par la préservation de la qualité paysagére et écologique de
ces espaces et ['amélioration de leur dimension écologique et paysagére. La constructibilité au
sein de cette zone est donc trés contrainte, sc limitant aux constructions, aménagements et
installations nécessaires a |'exploitation et au fonctionnement des parcs et squares.

La société ALAIR (Association limousine d’aide aux insuffisants respiratoires) est un
prestataire de santé établi a Limoges et sur la région depuis 40 ans. Il assure la prise en charge &
domicile de traitements nécessitant un appareillage médical. 11 profite de la proximité du Centre
hospitalier universitaire et de la clinique des Emailleurs.

Son site est implanté sur la commune de Limoges, a la limite communale avec Isle, face aux
terrains classés actuellement en zone UV, La société ALAIR a pour projet de créer un nouvel
espace de stationnement situé sur les parcelles AY 2 et 207, le long de la route
départementale 74, sur une superficie de 1695m* (permettant la création de 35 places environ).
Cet aménagement a pour intérét de conforter et pérenniser |"activité de I’entreprise.

Les parcelles visées sont actucllement occupées par des espaces enherbés ne présentant pas de
patrimoine paysager de valeur.

Dans la mesure ol la zone UV représente une mesure de protection environnementale, il est
nécessaire de procéder a une révision allégée du PLU.

Ces ¢léments sont clairement explicités dans la note de présentation du dossier de révision
allégée qui sera rattachée a la présente délibération.

' RECU EN PREFEC

TURE

le 23/85/2023

L Apgcat 8
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II. Procédure

La procédure de révision allégée du PLU, issue des dispositions des articles L.153-34 et
suivants du Code de I'urbanisme, se déroulera de la maniére suivante :

1/ rédaction du projet de révision allégée initié par Limoges Métropole et de I'exposé des
motifs, délibération de I'Etablissement public de coopération intercommunale (EPCI) pour
lancer et prescrire les modalités relatives a la procédure.

2/ conformément aux articles [..103-2 et L103-3 du Code de ['urbanisme, la délibération qui
prescrit la révision « allégée » doit préciser les modalités de la concertation « avec les
habitants, les associations locales et les autres personnes concernées ». Cette concertation est
organisée de la maniére suivante :

* misc a disposition de la population, des associations et des autres personnes concernées,
d’un registre de remarques et des documents en lien avec |'étude en mairie d’Isle aux
jours et heures habituels d’ouverture ;

¢ publication d'un article informatif dans un journal départemental, du lancement de la
concertation publique mise en place dans le cadre de la révision « allégée » ;

¢ publication des documents en lien avec I'étude sur le site internet de la commune d’Isle
et sur le site internet de Limoges Métropole ;

e cnvoi des documents en lien avec I'étude aux personnes publiques associées et aux
associations en ayant fait la demande et prise en compte de leurs remarques.

3/ arrét du projet par délibération de Limoges Métropole et bilan de la concertation,

4/ association des Personnes publiques associées (PPA), en application des dispositions de
I"article L.153-34 du Code de I'urbanisme, le projet arrété fera I'objet d'un examen conjoint en
réunion avec les PPA.

Conformément a l'article L.153-19 du Code de ['urbanisme, les modalités de ['enquéte
publique seront les suivantes :

- saisine du tribunal administratif pour désigner un commissaire enquéteur,
- décision d’ouverture d'enquéte par arrété du Président de Limoges Métropole,

- publication de 1'avis dans deux journaux régionaux dans le département concerné et affichage
conjoint en mairie d'Isle et au siege de Limoges Métropole,

- consultation du dossier par le public pendant la durée de I'enquéte au siége de Limoges
Meétropole et en mairie d'Isle.

En application des articles R.153-20 et R.153-21 du Code de ['urbanisme, la présente
délibération fera I'objet d'un affichage pendant un mois conjointement en mairie d'Isle et au
siege de Limoges Métropole. Mention de cet affichage sera insérée en caractéres apparents
dans un journal diffusé dans le département.

' RECU EN PREFECTURE
le 23/8%/2023

" Aprfrie 200 agronw B el (o

73 _LE-15T-248719312-2023 08 120059921
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Le conseil communautaire décide :

¢ de prescrire la révision allégée du PLU de la commune d’lsle, en application des
dispositions de "article L..153-34 du Code de I'Urbanisme,
e d’autoriser les services de Limoges Métropole 4 mener les études relatives a la

préparation du dossier,

o d’autoriser le Président a signer tout document nécessaire au bon déroulement de ce

dossier.

o d'imputer sur les crédits prévus a cet effet au budget principal les sommes nécessaires a

la révision allégée du PLU,

¢ d’autoriser le Président a organiser, aprés I"arrét du projet et en application de I'article
L153-34, I'examen conjoint entre |'Etat. Limoges Métropole et les personnes publiques

associées.

ADOPTE A L’UNANIMITE

Formalités de publicité effectuées le
mardi 23 mai 2023

60

POUR EXTRAIT CONFORME
Guillaume GUERIN

ar gation,
LE Direcleur Général des Services

yivain ROQUES

' RECU EN PREFECTURE !
le 23/05/2023

L Apghn Mwm agiwe £ begalte com 'l

98 _DE-87-245710312-20230%12-0L202992 1



Annexe n°4 : Arrété désignant la PRADA de Limoges Métropole

LIMOGES METROPOLE — COMMUNAUTE URBAINI
ARRETE Le Président de la Communauté urbaine,
Du 922 jan 20723 VU le Code Général des Collectivités Territoriales,
& JIAN, &V& S s
notamment article L.5211-9,
Portant désignation de Mme Anne VU le Code des relations entre le public et I'administration,
DEMERLIAT, Directrice des  notamment I'article R. 330-2,
affaires juridiques et de la commande CONSIDERANT que Limoges Métropole doit désigner une
publique, comme personne  personne responsable de ["accés aux documents administratifs,

responsable  de  l'accés  aux
documents administratifs

Ne 2025 00055
ARRETE
ARTICLE ler : Le Président de la Communauté urbaine Limoges Métropole désigne Mme

Anne DEMERLIAT, Directrice des affaires juridiques et de la commande publique, comme personne
responsable de I'accés aux documents administratifs et des questions relatives a la réutilisation des
informations publiques de Limoges Métropole.

ARTICLE 2 : En tant que personne responsable de I’accés aux documents administratifs, Mme
Anne DEMERLIAT est chargée de :
- Réceptionner les demandes d’acces aux documents administratifs et de licence de réutilisation des
informations publiques ains que les éventuelles réclamations et de veiller 4 leur instruction,
- Assurer la liaison avec la Commission d’accés aux documents administratifs.

Elle pourra également éwre chargée d'établir un bilan annuel des demandes d’accés aux documents
administratifs et de licence de réutilisation des informations publiques qu'elle présentera & |'autorité qui I'a
désigné, et dont elle adresse copie 4 la commission d’accés aux documents administratifs,

ARTICLE 3 : Les coordonnées professionnelles de Mme Anne DEMERLIAT sont :

Monsieur le Président,

Limoges Métropole,

Direction des affaires juridiques et de la commande publique ~ A Iattention de Madame Anne DEMERLIAT,
19 rue Bernard Palissy,

87000 LIMOGES

ARTICLE 4 : Cette désignation est réalisée par Monsieur Guillaume GUERIN, Président de
Limoges Métropole dont les coordonnées sont :

Monsieur le Président,
Limoges Métropole,
19 rue Bernard Palissy,
87000 LIMOGES

ARTICLE 5: Le Directeur Général des Services de Limoges Métropole est chargé de
Iexécution du présent arrété, qui sera publié sur le site internet de Limoges Métropole.

ARTICLE 6: Le présent arrété sera porté a la connaissance de la Commission d’accés des
documents administratifs dans un délai de 15 jours 4 compter de la date laquelle il aura acquis un caractére

exécutoire. I REQU EN PREFECTURE I
le 20/01/2823
" Applicatbon aoride B legalso com 2

20 _AR=007T-2407 193 12-202J 0423-RRZIZITAIHL

61



Fait a Limoges, 19 rue Bernard Palissy, le 7 2 |1 707

. Lyl

Le Président,

Guillaume GUERIN
Le Prési

Transmis a la Préfecture le

"‘\ .
Publié le e GUERIN
Neti§d & Sullaums©

Le présent arvété peut faire l'objer d'un recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal Administratif
territorialement compétent dans un délai de dewx mois & compter de sa publication.
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Annexe n°5 : Accusé de réception de la MRAe transmis a Limoges Métropole

S6R2 V30 - FTC 308 - TOTBALTOR - 03773

4
| Présenté / Avisé le :
|\ Distribué le

| Je soussigné(e) déclare btr

{0 Le destinataire
O Le mandataire

7 /

/ /
*DREAL@D,‘TH?-DRAAF

| REQULE

J CNI/ permis de conduire |

L 78°MAI 20

O Autre: ......

D

RECOMMANDE
Signé : B GIRY

= RECOMMANDE :
= AVIS DE RECEPTION
I Numérade AR AR 1A 208 545 9557 6
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Annexe n°6 : Organigramme de Limoges Métropole — Limoges Métropole
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